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PARTE Iz DESCRICAO

ISCEEBreve Enquadramento

O Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais representa o culminar da motivagdo
de um grupo de cidaddos nacionais em implementar, em Cabo Verde, cursos superiores nas areas
econdmicas e empresariais, e constitui a primeira experiéncia de ensino superior privado em Cabo
Verde.

Materializando essa vontade o Decreto — Lei n°26/95, de 22 de Maio, formalizou a criacdo do Curso
Superior de Gestdo e Marketing e do Curso Superior de Contabilidade, que viriam a funcionar sob
a orientacdo do Ministério da Educacéo e do Desporto. Contudo, 0s referidos cursos tiveram a sua
implementacéo efectiva, na Cidade do Mindelo, no ano de 1991, e, na Cidade da Praia, no ano de
1994,

Tal implementacdo foi coroada de sucessos, gragas a esforcos conjuntos dos docentes nacionais,
da comissdo dinamizadora dos cursos, dos promotores e do Instituto Politécnico de Lisboa através
de protocolo assinado com o Ministério da Educacdo e do Desporto de Cabo Verde. Empresas
nacionais, multinacionais e instituicbes publicas e privadas abracaram essa iniciativa, através da
absorcdo dos formados e, também, de algum patrocinio financeiro.

A procura da exceléncia, a estreita ligagdo com o0 mundo empresarial, a pré-actividade e a aposta
num ensino superior de qualidade foram valéncias norteadoras na implementacdo e
administracao dos Cursos de Contabilidade, e de Gestao e Marketing. Porém, esta Ultima foi
descontinuada no ano de 1997, por se ter concluido que o tecido empresarial cabo-verdiano
carecia de quadros com competéncias mais abrangentes e genéricas.

Do processo evolutivo resultou na criacdo formal do ISCEE, através da Resolu¢do do Conselho de
Ministros ne 46/98, de 28 de Setembro, sendo os respectivos Estatutos aprovados pelo Decreto-
Lei n® 52/98,de 26 de Outubro.

Sendo um Instituto vocacionado para as ciéncias econdémicas e empresariais, o ISCEE tem mantido
uma postura dinamica face a evolucdo socio-econdmica de Cabo Verde, tentando responder
atempadamente as exigéncias do mundo empresarial. O Curso de Mestrado em Gestao Global,
lancado em 2003, fruto de um Protocolo de Cooperacio entre a Direcgdo Geral do Ensino Superior
e Ciéncia (DGESC), do Ministério da Educacdo de Cabo Verde e o Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (ISCTE) de Portugal, veio responder, simultaneamente, as demandas
empresariais cabo-verdianas, bem como a qualificacdo do corpo docente do ISCEE.

Com o contingente dos novos mestres e apoios dos Professores e Catedraticos do ISCAL - Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa, e do ISCTE, respectivamente, estariam
criadas as condicdes para a implementacdo de cursos de licenciatura e complementos de
licenciatura no ISCCE, quer ao nivel do Pélo da Praia, quer ao nivel do Mindelo. Nesse sentido, o
ano de 2005, marcou uma nova era para a Instituicdo, que procura na exceléncia o seu modo de
posicionamento, com a introdugdo de cursos de licenciatura em Gestao e Complementos de
Licenciatura em Auditoria e Controle Financeiro.

De realcar que esses cursos foram, desde o inicio, ministrados por docentes nacionais, pese
embora o facto do apoio pedagdgico e cientifico continuarem a ser garantidos por protocolos
assinados com instituicbes portuguesas.
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Ao nivel financeiro, o ISCEE tem-se regido por uma concepgdo inovadora, buscando no auto
financiamento a sua principal fonte de sobrevivéncia e de desenvolvimento institucional; por isso,
pode-se afirmar, com toda a justica, que apesar de ser um Instituto Publico, a gestao foi sempre
privada.

O Estado de Cabo Verde, através da Direccao Geral do Patriménio, disponibilizou instalacées fisicas
na Praia para o funcionamento do ISCEE e em Sao Vicente disponibilizou, também, uma parte das
instalacdes, tendo o ISCEE construido de raiz um edificio anexo para completar o nimero de salas
necessarias.

ISCEEMarcos e Factos

A histéria do Ensino Superior, em Cabo Verde, estd indelevelmente marcada pelo ISCEE — Instituto
Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais, enquanto primeira iniciativa de ensino superior
privado, no pals.

Fundada em 1991, por uma Comissao Dinamizadora composta por Anténio Canuto, Hermes
Morazzo, Ananta Pinto, Jodo Spencer, Ana Maria de Novais St'Aubyn e Afonso Zego, denominava-
se, entdo, Escola Superior de Gestdo e Marketing e Contabilidade. Actualmente, tem como
entidade instituidora a COOPENSINO — Cooperativa de Ensino Superior, com sede na cidade do
Mindelo, ilha de Sao Vicente, Cabo Verde.

1991
Implementacdo dos Cursos de Bacharelato em Gestao e Marketing e em Contabilidade — Cidade
do Mindelo

1994
Lancamento dos Cursos de Bacharelato em Gestéo e Marketing e em Contabilidade — Cidade da
Praia

1995
Decreto-lein°26/95 — regulamenta os Cursos Superiores de Bacharelato em
Contabilidade e Gestdao e Marketing

1998
Resolucdone46/98 — cria o ISCEE;
Decreto-lein°52/98 — aprova os Estatutos do ISCEE.

1999
Lei n°97/V/99 — institui a Gestao Privada de Estabelecimentos Publicos de Ensino
Superior.

2003
Lancamento do Curso de Mestrado em Gestao de Empresas, parceria com o ISCTE, na Cidade do
Mindelo

2004
Lancamento do Curso de Mestrado em Gestao de Empresas, na Cidade da Praia;
Lancamento do Curso de Bacharelato em Contabilidade e Administracao — via ensino formacao
de professores para o Ensino Secundario Técnico.

2005
Lancamento do Curso de Complemento conducente Licenciatura em Contabilidade e
Administracdo — Ramo Administracdo e Controlo Financeiro, parceria com o ISCAL (Dupla
creditacao)
Lancamento da Licenciatura em Contabilidade e Administracdo, parceria com o ISCAL (Dupla
creditacdo)
Lancamento da Licenciatura em Gestao, parceria com o ISCTE (Dupla creditacao)

2006

Lancamento do Curso de Complemento conducente a Licenciatura em Contabilidade e
Administracdo — Ramo Auditoria
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2007

2008

2009

2010

2012

2014

Implementacdo do Projecto de Simulacao Empresarial (PSE);

Introducdo da disciplina do Inglés em todos os anos curriculares e em todos 0s cursos;
Promocdo do Sucesso Escolar: Matematica Zero e Expressao Oral e Escrita
Realizacao da SEMANA ISCEE - Julho 2007

Lancamento do Curso de Licenciatura em Turismo, parceria com o IP Coimbra.:
Lancamento do Mestrado em Turismo, parceria com o IP Coimbra

Criacdo do Centro de Investigacao Cientifica — STORG -Centro de Investigacdo em Estratégia
Empresarial e Estudos Organizacionais

Lancamento do Curso de Licenciatura em Marketing

Acreditacao do Mestrado em Auditoria
Acreditacao do Mestrado em Contabilidade
Acreditacao do Mestrado em Contabilidade e Andlise Financeira

Lancamento do ISCEE Cabo Verde Business School, departamento responsavel pelas pés-
graduacodes, quer a nivel de mestrados quer de doutoramentos;

Lancamento do Curso de Licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais

Lancamento do Curso de Licenciatura em Informatica de Gestao

Acreditacdo do CESP em Gestéo de Agéncias de Viagem e Turismo

Acreditacdo do CESP em Gestao de Animacgdo Turistica

Mestrado de Fiscalidade (aguarda acreditac&o)

Colaboracéao Institucional

O ISCEE mantém parcerias, através de protocolos e acordos, com instituicdes nacionais e
estrangeiras vocacionadas, conforme atesta a tabela 1. Os diversos protocolos assinados com
instituicdes nacionais cobrem as seguintes areas:

OO0 00O

5

Formacao,

Investigacao e Informacao,
Comunicacao,

Produtos e Servigos bancarios,

Investigacdo cientifica e técnica, baseada em projectos de consultoria, financiamento de
propinas de alunos bolseiros,

Incentivo a pesquisa académica e prémio de melhor aluno.

A nivel do estrangeiro, existem doze protocolos com instituicdes estrangeiras, sendo dez
portuguesas, uma brasileira e uma holandesa. As dreas cobertas pelos mesmaos sao as seguintes:
Cientifico — Pedagdgico, Servicos de Accdo Social, estadia e alimentacdo de alunos e docentes,
Formacao, Investigacdo e Informacéo.

De referir, 0s principais contributos das parcerias internacionais realizadas:

a assisténcia na construgdo dos cursos, na docéncia e na certificagdo, garantindo
qualidade

a equivaléncia do grau de Licenciatura para prosseguimento de estudos ao nfvel de
mestrado

os créditos facilitam a mobilidade internacional.
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Entidade Parceira

Camara Municipal da Ribeira Grande
Camara Municipal de Sdo Vicente
Camara Municipal do Paul

Camara Municipal do Porto Novo

FICASE — Fundacdo Caboverdiana da Acgdo Social e Escolar
Universidade do Algarve

ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa
Alliance Francaise

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina

IPL — Instituto Politécnico de Leiria

Universidade de Coimbra

Universidade Técnica de Lisboa

Instituto Superior de Gestdo Bancéria

JMAC - Europe

ADEI - Agéncia para o Desenvolvimento Empresarial e Inovacao
ARE — Agéncia de Regulagéo Econdmica
CVT - Cabo Verde Telecom

Marina Mindelo

BCA - Banco Comercial do Atlantico
CECV

Correios

SITA

Primavera

Curadoria Cidade Velha

SOGEI

Direccdo Geral do Turismo

Direccao Geral do Desporto
Tabela 1: Parcerias Nacionais e internacionais

Oferta Formativa

Em resposta as demandas do mercado empresarial global e em especial de Cabo Verde, o ISCEE
assume-se como uma das mais prestigiadas institui¢cdes de Ensino Superior em Cabo Verde, tendo
uma oferta formativa nas areas econémicas e empresariais.

Sendo a instituicdo de ensino superior privado mais antiga do pais, nos dltimos anos tem
desenvolvido uma estratégia concertada de abertura de novas licenciaturas na sua area de
competéncia e de reformulacdo dos cursos existentes em Contabilidade, com dois ramos de

10
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especialidade (Finangas Empresariais e Auditoria), Gestdo,Turismo, Marketing, Comércio e
Negocios Internacionais e Informatica de Gestao.

CURSOE ESTUDOSUPERIOEESPROFISSIONAIZANTES

Praticamente desde inicio da década de 90, o turismo tem sido considerado a maior industria
mundial, em termos economicos. De acordo com os dados da OMT, de 2013, o turismo mobilizou
mais de 1000 milhdes de turistas internacionais, e estima-se que seja responsavel por 1 em cada
11 postos de trabalho a nivel mundial, o seu peso na no Produto Interno Bruto Global representa
cerca de 9% e logicamente com um peso impressionante na economia de muitos paises.

Cabo Verde, de acordo com 0s dados do INE, o sector representa cerca de 24% do PIB, sendo um
sector particularmente significativo nas ilhas da Boavista e Sal e em termos de, gera cerca de 6000
postos de trabalho directos e 18.000 indirectos.

Por este motivo, o turismo foi definido no Plano estratégico de Turismo de Cabo Verde de 2010/13
como um sector estratégico prioritario e como tal, verifica-se que parte relevante dos
investimentos esta direccionada para no sector turismo.

Assim, as empresas ligadas do sector tem de acompanhar esta dinamica, porque convivem
actualmente num ambiente de negdcios dificil, onde apenas se destacam os mais resistentes.
Nesta perspectiva tedrica, a sua sobrevivéncia ou a extincdo é cada vez mais determinada pela
habilidade em responder a este ambiente hostil. Contudo, lutam pela sua sobrevivéncia, lidando
COM parcos recursos, mas sempre com o objectivo de obter um posicionamento privilegiado, que
garanta a sua sobrevivéncia.

Para consultar os planos curriculares, acessar o site: www.iscee.edu.cv

Gestdo de Agéncias de Viagem e Turismo

O plano de estudo do Curso de Estudos Superiores Profissionalizantes em Gestao de Agéncia
de Viagens e Turismo, ministrado no ISCEE foi concebido de modo a proporcionar uma
formacao transversal e multidisciplinar, com enfoque ao nivel da gestao das agéncias de
viagens, e tem por objectivo preparar uma oferta de técnicos com competéncias cientificas,
técnicas e de relacionamento pessoal e com os stakeholders, capazes de desempenhar fungdes
ao nivel da assessoria, da gestdao e marketing das empresas, do empreendedorismo, da
utilizacdo das ferramentas de apoio a actividade (emissao electronica de bilhetes, marcacoes
online de viagens, contacto entre operadores, negociacdes, organizacdo de pacotes
turisticos).

Este ciclo de estudos visa:

O Promover uma forte formacéo tedrica/pratica com intervencéo em diferentes fases do
sector de Turismo;

11
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(@]

(@} O O: (@] O: O O

Estabelecer uma articulagdo entre a formagdo académica e as exigéncias do mercado de
trabalho, tendo em vista a dinamizagao do sector turistico através da utilizacao e aplicagdo
de estratégias consideradas inovadoras no sector;

Responder a crescente procura de profissionais qualificados nas agéncias de viagens;
Compreender o modo como se estrutura a gestao das agéncias de viagens bem como o
processo de distribuicdo turistica e a sua dinamica;

Conhecer o trabalho desenvolvido pelas de Agéncias de Viagem e operadores turfsticos
como componente pratica de da actividade dos alunos;

Compreender o trabalho desenvolvido pelos departamentos que compdem uma agéncia
de viagens;

Planificar desenvolver e vender produtos e servicos turisticos das Agéncias de viagens e
operadores turfsticos;

Aprender a utilizar os meios informaticos utilizados no desenvolvimento das actividades
das Agéncias de Viagens, nomeadamente o GDS Galileo e 0 Amadeus;

Compreender o comportamento do consumidor em turismo e a sua influéncia nas
actividades dos agentes de viagens e operadores turfsticos;

Com este Curso de Estudos Superiores Profissionalizante em Gestdo das Agéncias de Viagens, os
quadros formados terdo as competéncias necessarias para trabalharem em:

Operadores Turisticos e Agéncia de Viagens;
Postos de Turismo;

Consultoria Turistica;

Gestdo e organizagao de eventos;

Guias de Turismo;

Entre outros.

OO0 OO

Gestao de Animacdo Turistica

O técnico de animacao turfstica é o profissional que, de forma auténoma ou sob orientacdo, tem
capacidade para planear e executar programas de animacao adequados ao entretenimento e lazer
de turistas.

As principais competéncias a adquirir pelos formandos sdo as seguintes:

5

Identificar e/ou participar na identificacdo das actividades de animac¢do em funcgao da
concorréncia, dos segmentos de mercado, da época do ano e dos recursos disponiveis;

Planear as actividades de animacdo em funcdo da especificidade e das necessidades de
cada segmento de mercado, nomeadamente a idade, o nivel socio-econdémico e cultural
e a nacionalidade;

Programar as actividades de rotina e 0s eventos especiais em funcdo dos recursos
disponiveis;

Organizar as actividades de animacao, elaborando mapas de actividades e estruturando a
equipa de animadores;

Orientar e coordenar as actividades de animacao;

Divulgar as iniciativas e actividades de animacdo a nivel interno e externo.

12
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Com este Curso de Estudos Superiores Profissionalizante em Gestdo de Animagao
Turistica, os quadros formados terdo as competéncias necessarias para trabalharem em:

Empresas e entidades ligadas ao sector do Turismo;

Empresas de animagao turfstica;

Empresas maritimo-turisticas;

Empreendimentos turisticos, hotéis, restaurantes, empresas de organizacdo de eventos,
casinos e outras entidades ligadas ao turismo (museus, teatros, centros culturais, parques
tematicos, etc.);

O Camaras Municipais e outras entidades do sector publico.

o000 (@]

Licenciaturas

Licenciatura em Comércio e Negocios Internacionais

A licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais do ISCEE pretende ser uma referéncia
nacional na capacitacdo de quadros especialistas nas areas de comércio, negocios e investimentos
internacionais.

Esta licenciatura oferece uma formacao de nfvel superior, dotando os alunos de um quadro tedrico
de conhecimentos sustentado e flexivel, e de competéncias capazes de garantir a sua
empregabilidade em diferentes contextos organizacionais internacionais, bem como,
proporcionar uma base sélida que garanta o sucesso da prossecucao da sua formacao.

Em suma, pretende-se transmitir competéncias técnicas / de ‘saber-fazer’ (comerciais, gestéo,
comunicacao, calculo, e de negociacdo), e também fornecer uma viséo integrada sobre a realidade
econdémica internacional, visando uma compreensdo do funcionamento do sistema financeiro
internacional e das multiplas vertentes da globalizagao.

Este ciclo de estudos visa formar profissionais habilitados a:

O Coordenar, acompanhar e controlar o percurso de uma mercadoria (ao nivel
operacional, logfstico e documental) desde a sua expedicao até a recepcao no
correspondente destino, de modo a assegurar a oferta de um servico de
qualidade e exceléncia ao cliente;

O Elaborar estratégias de internacionalizacdo, que identifiguem novas
oportunidades de negécio e que possibilitem o aprofundamento de relacdes ja
existentes;

O Estabelecer contactos e desenvolver parcerias com entidades externas, sejam
estas clientes, fornecedores, agéncias governamentais ou instituicdes de crédito;

Desenvolver accdes de promocdo da producdo nacional, como a participacdo em feiras
internacionais, missdes empresariais, eventos e mostras de produtos e servicos.

As atividades a desenvolver pelos licenciados em Comércio e Negdcios Internacionais
poderdo ser do foro privado, ao nivel de PMEs, grandes empresas ou instituicdes financeiras;
ou de ambito publico, em institutos de promocdo do comércio externo, organismos da
administracao publica, organizagdes comunitarias ou internacionais.

A realidade geografica do pals, enquanto pequena economia insular dependente do
comércio externo, oferece muitas oportunidades a profissionais capacitados em areas como
a logistica, a expedicao e 0 acompanhamento de mercadorias e 0 comércio exterior.
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Licenciatura em Contabilidade

A Licenciatura em Contabilidade e Administracao no ISCEE visa oferecer um ensino de referéncia
na ciéncia da Contabilidade, ao dotar os alunos de um quadro tedrico de conhecimentos
sustentado e flexivel e de competéncias capazes de garantir a sua empregabilidade em diferentes
contextos organizacionais, bem como proporcionar uma base sélida que garanta o sucesso da
prossecucao da formacgdo a niveis superiores.

Os estudantes ficardo aptos a assumir responsabilidades no ambito da contabilidade e areas afins,
nomeadamente na concepcao de informacdo Util para a tomada de decisdo, participando com o
seu saber na vida das organizacbes, nacionais e internacionais, a nivel das PME's, grandes
empresas, multinacionais, instituicdes financeiras, seguradoras e organismos publicos, com base
nas melhores praticas pedagdgicas internais, em especial a utilizacdo de simuladores.

Formar a nivel superior técnicos qualificados para as fungdes de:

Contabilista definido pela OPACC;
Auditor definido pela OPACC;
Técnicos da Direccdo Geral de Contribuicdo e Impostos;

Técnicos de Empresas Bancarias, Seguradoras Financeiras;

= =4 4 a4 -2

Docentes do Ensino Basico e Secundario;

T Montar e executar a contabilidade - financeira e de gestdo - de uma organizagdo quer

seja empresarial ou de outra natureza;

9 Prestar servicos de consultoria contabilfstica e fiscal.

A nivel nacional para a Assegurar e reforcar a extensao universitatia e investigagdo, foram
realizados protocolos para a realizagdo e consolidacdo de projectos em ambiente empresarial com
a ADEl e com a OPACC.

Os licenciados em contabilidade e administracao dispde do adequado conhecimento e

preparac¢do para desempenharem funcdes nas seguintes dreas empresariais:

Analista;

Auditor Financeiro e Auditor Interno

Consultor de empresas de Auditoria e Consultadoria;
Direccdo Administrativa e Financeira;

Contabilista Independente;

Quadro Superior da Administracdo Fiscal;

= =4 4 A4 4 - -

Técnicos, Analistas e Gestores de Instituicdes Bancarias e Seguradoras;
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9 Empresas de Auditoria e de Consultoria - Analista, Auditor, Consultor;

Licenciatura em Gestdo

A licenciatura de Gestdo do ISCEE, em funcionamento desde 2005, resultou de uma parceria com
o ISCTE - Portugal, e foi a resposta a procura do mercado por gestores que pudessem definir e
implementar com sucesso estratégias arrojadas e inovadoras em empresas que actuam no
mercado nacional.

Nesse sentido, esta licenciatura alia conceitos tedricos e ferramentas praticas que potenciam o
desenvolvimento de competéncias e capacidades de gestdo, 0 que permitird aos futuros gestores
superar as crescentes exigéncias do actual ambiente de negdcios.

Esta licenciatura visa formar profissionais com uma formacéao versatil, capazes quer de iniciar o seu
préprio negdcio quer de desempenhar um amplo conjunto de fungdes técnicas, de direcgdo e
gestao em empresas e outras organizacdes publicas e privadas. O curso promove a aquisicao de
conhecimentos e competéncias em gestao e organizacdo de empresas, contabilidade e finangas,
marketing e estratégia empresarial e nas restantes vertentes do conhecimento tidas como
fundamentais para a gestdo, formando individuos com um leque vasto de competéncias,
nomeadamente aquelas que sao requeridas pelas pequenas e médias empresas e organizacoes
andlogas que dominam o tecido empresarial nacional.

O licenciado devera saber utilizar os conceitos e técnicas aplicaveis as diferentes dreas funcionais
da empresa, entender as relacbes que existem entre as mesmas e 0 seu contributo para o alcance
dos objectivos gerais da organizacdo. Em concreto, deverd saber identificar e antecipar
oportunidades e ameacas, afectar recursos, organizar a informacdo, seleccionar e motivar as
pessoas, tomar decisdes em condicdes ambiguas, alcancar os objectivos definidos de forma
eficiente e eficaz e avaliar os resultados alcangados.

A formacdo ministrada na Licenciatura em Gestdo corresponde a necessidade pluridisciplinar do
gestor, de forma a dar resposta aos novos desafios duma gestao mais internacionalizada e global.

O licenciado em Gestao de Empresas pelo ISCEE deverd ser capaz de:

Identificar e desenvolver iniciativas empresariais;

Compreender a complexidade das organizacdes, com ou sem fim lucrativo, privada ou
publica, no contexto nacional e internacional;

Compreender as funcionalidades das diferentes dreas departamentais, a saber, Producao,
Marketing, Recursos Humanos, Financas, entre outras;

Efectuar o diagndstico do clima organizacional, avaliando as necessidades face aos
objectivos estratégicos da empresa;

Relacionar a estratégia e as caracterfsticas internas da organizagdo num processo
dindmico e com valor acrescentado;

Aplicar competéncias de gestdo de recursos humanos, como a liderancga, o trabalho em
equipa e motivacdo de pessoas;

Adequar o processo de tomada de decisao a realidade interna e externa da organizacao
com vista a obtencdo de melhores resultados para os stakeholders;

Desenvolver capacidades de anélise e previsdo das disponibilidades e das necessidades
da empresg;

Entender o quadro juridico e fiscal afecto as organizagdes e seus trabalhadores.

O: (@] (@] O: (@] O: O: O: 0O
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Para além de competéncias de caracter especifico, pretende-se reforcar nos estudantes os valores
sociais e culturais de:

Abertura a mudanca e inovacao;

Empreendedorismo;

Responsabilizagdo ética, profissional e social;

Aprendizagem ao longo da vida com elevado grau de autonomig;
Capacidade de comunicacao;

Utilizacdo de simuladores para apoio a decisao;

Postura critica, construtiva, criativa e de rigor.

oo oo o JoNer

Principais saidas profissionais:

Os licenciados em gestao dispde do adequado conhecimento e preparagdo para desempenharem
funcdes nas sequintes areas empresariais:

Direccdo Administrativa e Financeirg;

Direccdo de Recursos Humanos;

Administracao Publica e Instituicdes do Estado;

Instituicdes Bancarias e Seguradoras.

Empresas de Auditoria e de Consultoria - Analista, Auditor, Consultor;

Empresas de Consumo e Distribuicao;

Organismos Econdmicos e Financeiros, Nacionais e Internacionais - Analista, Consultor;
Gabinetes de Estudos, Ensino e Investigacao - Assistente, Investigador.

<L <L L L LK

lgualmente, a formacdo em Gestdo capacita o aluno a identificar e implementar iniciativas
empresariais.

Licenciatura em Gestao e Planeamento em Turismo

O curriculo do Curso de Gestdo e Planeamento em Turismo apresenta uma organizagao curricular
em regime semestral, distribufdos em unidades curriculares, inicialmente de conteldo bdsico e
transversal, para depois assumir as de conteldo mais especificos e tedrico-praticos, totalizando
cerca 7180 horas.

Assim, esta estrutura curricular pretende aproveitar as competéncias da Instituicdo no que diz
respeito as valéncias de uma Business School, tal como estd na sua génese, para introduzir as
competéncias de gestdao empresarial e ainda focalizar o campo de formacgao deste curso para a
area de planeamento dos destinos Turisticos.

O plano de estudo do curso de Gestdo e Planeamento em Turismo do ISCEE foi concebido de
modo a proporcionar uma formacéo transversal e multidisciplinar, com enfogue ao nivel da gestao
e do planeamento do destino turistico, e tem por objectivo preparar uma oferta de técnicos com
competéncias cientificas, técnicas e de relacionamento pessoal, capazes de desempenhar fun¢des
ao nfvel da assessoria, do planeamento e desenvolvimento do Turismo, em organismaos
governamentais, autarquicos e regionais, da gestao e marketing das empresas e dos destinos
turisticos, da hotelaria, da restauracdo, de guias de turismo, do empreendedorismo, entre outros.

Este ciclo de estudos visa:
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Promover uma forte formagdo tedrica/pratica com intervengdo em diferentes fases do
sector de Turismo;

Estabelecer uma articulagdo entre a formagdo académica e as exigéncias do mercado de
trabalho, tendo em vista a dinamizagao do sector turistico através da utilizacao e aplicagdo
de estratégias consideradas inovadoras no sector;

Responder a crescente procura de profissionais qualificados nas diversas areas do
mercado turistico;

Contribuir para a satisfacdo das necessidades das empresas oferecendo e consolidando
um conhecimento no sector turfstico fundamentado numa sélida formagdo humanista;

Transmitir os conhecimentos e técnicas fundamentais ao exercicio da profissdo,
designadamente na esfera das competéncias de gestao, empreendedorismo e
comunicacao interpessoal;

Ensinar a reconhecer, interpretar e produzir contelidos de promocdo turistica do
patriménio natural, histérico e cultural;

Facultar os fundamentos tedricos e as execucdes praticas dos métodos de salvaguarda da
sustentabilidade econdmica, social e ambiental do turismo;

Incutir nos formandos o respeito pelos valores naturais e culturais herdados, sem prejuizo
de imbuir nos mesmos um espirito de inovacdo e criatividade na oferta de produtos
turisticos — mantendo um compromisso entre tradicao e modernidade;

Com esta licenciatura em Gestao e Planeamento em Turismo objectiva-se preparar técnicos com

competéncias cientfficas, técnicas e de relacionamento pessoal, capazes de da respostas as

necessidades do sector, tanto ao nivel das organizacdes governamentais como das empresas

publicas e privadas.

Assim, 0s quadros licenciados em Gestdao e Planeamento em Turismo terdo as competéncias

necessarias para trabalharem em:

1
1

Instituicdes publicas;

Direccdes gerais e regionais de Turismo;

Comissoes de Coordenacdo e Desenvolvimento regionais;
Camaras Municipais;

Regides de Turismo;

Postos de Turismo;

Associacdes de desenvolvimento;

Consultoria Turfstica;

Gestdo de Servicos de Hotelaria e Restauracdo;
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1 Gestado de Servigos de animacao turfstica;
1 Gestao e organizacdo de eventos;
1 Operadores Turisticos e Agencia de Viagens;

I Guias de Turismo;

Licenciatura em Informatica de Gestao

A Licenciatura em Informatica de gestdo no ISCEE visa oferecer um ensino de referéncia em
Informatica com enfoque na Gestdo.

Esta licenciatura destina-se a oferecer uma formacao de nivel superior, dotando 0s alunos de um
quadro tedrico de conhecimentos sustentado e flexivel e de competéncias capazes de garantir a
sua empregabilidade em diferentes contextos organizacionais internacionais, bem como
proporcionar uma base sélida que garanta o sucesso da prossecucao da formacéo.

Em suma, pretende-se transmitir competéncias técnicas de ‘saber — fazer’, e também fornecer uma
visdo integrada sobre a realidade do mercado nacional e internacional relativamente ao
alinhamento estratégico entre o negdcio e 0s SI/Tl, visando uma compreensdo do funcionamento
para que os formando venham a ajudar as organizacdes pelo qual estiverem ligadas, a serem mais
competitivas.

A Sociedade de Informacdo vem paulatinamente mudando a forma como os profissionais de
qualquer area cientifica vem encarando a nova era das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao.
Podemos sem margem de dUvida considerar isto como um processo e como tal, perspectiva-se
uma mudangca que ja se faz sentir em todos os aspectos da nossa vida, desde praticas econémicas
e do comércio, da educacdo, salde, até ao entretenimento passando assim pelos principais
aspectos das sociedades modernas. Nesta nova Era a informacéo é considerado como sendo um
recurso valioso para as Organizagoes.

Sendo a Informética, enquanto ciéncia, © motor desta transformacgado, questiona-se como sera
possiveis pafses como o nosso, de limitados recursos, acompanhar esta transformacgao e usar os
seus beneficios como impulsionador do desenvolvimento de outras dreas? Como responder as
necessidades das empresas e organizacdes em fun¢io deste novo conceito de Sociedade? Como
acompanhar a evolug¢do nesse dominio quando se fala cada vez mais na nossa insercédo na
economia mundial?

A resposta a todas estas inquietacdes passard sem dlvida nenhuma, pela formacao de individuos,
capazes de levarem para o terreno tradicional das Tecnologias de Informacdo (Tl) — as grandes e
médias organizacbes, a inovagao e competéncia técnica no dominio das TI, aliado a
conhecimentos de Gestio, mais especificamente:

O Formar pessoas qualificadas na drea de Informética com capacidades de aplicar 8 Gestao
das organizacdes, os conhecimentos obtidos em Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao.

O Contribuir para a formacdo de quadros com formacdo nas mais avancadas Tecnologias
que também tenham conhecimentos sobre a realidade organizacional das nossas
Empresas, da nossa Administracdo Publica e que sejam capazes de adequar 0s recursos
de informacao aos objectivos estratégicos da sua organizagao.
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As competéncias a adquirir preparam os Licenciados em Informatica de Gestdo para o
desempenho de fungdes ajustadas a envolvente tecnoldgica e de gestdao das modernas
organizagdes. As saidas profissionais sao muito diversas, tendo em conta que as necessidades
informaticas do mercado sao intensas e multiplas em funcionalidade:

O Quadros de empresas de informatica ou de servicos;

O Posicdes técnicas no Ambito das Tecnologias de Informacéo, sistemas de informacao para
a gestao empresarial e das organizagdes, assessoria informatica, organizagao e
racionalizacao;

Posicdes em Organismos Publicos;

Posi¢des técnicas no ambito comercial, estudos de mercado e administragdo de bases de
dados;

Auditores de gestdo: posicdes chave de andlise de sistemas, agentes de mudanca
organizacional;

Supervisores/gestores intermédios: area administrativa, comercial e tecnologias de
informacgao;

Gestores funcionais: director ou gestor da funcao informatica;

Executivo principal em empresa de vocagao tecnolégica;

Técnico programador; Analista de risco e de seguranca de sistemas de informacéo;
Gestao de empresas na era digital (a nfvel departamental, drea de negécio e global)
Consultor especialista no levantamento e redefinicdo no processo de negdcio.
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Com a franca expansdo das TIC em Cabo Verde, e com a maior abertura da nossa economia
apresentam-se também excelentes oportunidades para o Licenciado em Informatica de Gestdo
ser um empreendedor, apostando nas suas préprias propostas inovadoras que tenham potencial
na oferta de servicos.

Licenciatura em Marketing, Gestao Comercial e Empreendedorismo

A licenciatura em Marketing, Gestdo Comercial e Empreendedorismo do ISCEE pretende ser uma
referéncia nacional na capacitacdo de quadros especialistas nas dreas de marketing, gestao
comercial e empreendedorismo

Esta licenciatura oferece uma formacéo de nivel superior, dotando os alunos de um quadro tedrico
de conhecimentos sustentado e flexivel, e de competéncias capazes de garantir a sua
empregabilidade em diferentes contextos organizacionais quer a nivel nacional como
internacionais, bem como, proporcionar uma base sélida que garanta o sucesso da prossecucao
da sua formacéao.

A Licenciatura em Marketing, Gestdo Comercial e Empreendedorismo oferece aos alunos uma
base tedrica solida, consistente e inovadora, assegurando também uma grande interacgdo com a
pratica das empresas através de semindrios, workshops, parcerias com diferentes empresas e
entidades e projectos empresariais. Formando, assim, quadros criativos e dinamicos capazes de
responder as necessidades do mercado nacional e internacional, criando valor para as
organizacdes, seus clientes e demais stakeholders.

Este ciclo de estudos visa formar profissionais habilitados a:

O Diagnosticar as condicées de mercado para uma determinada oferta e apresentar
planos de marketing visando alcancar os objectivos da oferta no cenaric envolvente;
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Desenvolver pesquisas de mercado visando obter informacdes que ajudem a resolver
problemas de marketing e comercial;

Elaborar plano operacionais de marketing através da definicao dos produtos, precos,
comunicacao, distribuicdo, pessoas, processos e evidéncias;

Elaborar planos de negdcio de novas ofertas para o mercado cabo-verdiano;
Desenvolver planos de comercializacdo e gestdo da forca de vendas das empresas;
Elaborar diagndsticos da carteira de clientes das empresas;

Definir estratégicas de gestao dos principais clientes;

Desenvolver programas de relacionamento da empresa com os diferentes
stakeholders

Conceber estratégias blended de marketing;

Conceber estratégias e planos operacionais de marketing especificos para as
empresas de servicos;

Conceber estratégicas de marketing num contexto de internacionalizacdao das
empresas.

G OO OCOCO0O00 O O

Os quadros licenciados em marketing, Gestdago Comercial e Empreendedorismo terdao as
competéncias necessarias para trabalharem em:
1 Direccao de Marketing;
Direccdo de Comunicacao;
Andlise e pesquisa de mercado;
Direccao Comercial e vendas;
Gestdo de lojas;
I Gestao de produtos e marcas.
Igualmente o Curso capacita os formados para conceber e montar as suas proprias actividades
geradoras de riqueza.

= =4 —a A

Mestrados ( ISCEECabo Verde Business School)

Mestrado em Auditoria

O curso tem a duracdo de quatro semestres, correspondendo os primeiros dois a parte lectiva das
unidades curriculares gue integram o plano de estudos e os Ultimos dois a elaboracdo e
apresentacao de dissertacao, trabalho de projecto ou relatério de estagio e a frequéncia dos
seminarios que anualmente forem definidos.

Existem dois tipos de unidades curriculares: obrigatérias e opcionais. O programa é constituido
por onze unidades curriculares obrigatdrias e cinco opcionais, das quais devem ser escolhidas,
necessariamente, duas (uma de um grupo de duas e outra de um grupo de trés), Estando todas as
unidades opcionais incluidas no segundo semestre, 0s alunos apresentam as suas opcdes antes
do final do primeiro semestre, sendo que a abertura de qualquer unidade curricular esta
condicionada a existéncia de pelo menos 10 interessados.

A média final da parte escolar do curso é obtida com base nas classificacdes das 13 unidades
curriculares ponderadas pelos ECTS que lhes correspondem.

20



Instituto Superior de Ciéncias Econdémicas e Empresariais

Este curso visa o desenvolvimento cientffico e profissional em auditoria, tendo como objectivos
mais significativos:

O Proporcionar uma sélida formacdo tedrico-prética a quem pretender exercer a
sua actividade profissional nao sé nas diferentes dreas da auditoria (sobretudo:
auditoria externa ou independente e auditoria interna) como também em gestao
de riscos e controlo de gestao, tendo em conta as exigéncias colocadas pelo
mercado e pelas normas nacionais e internacionais existentes;

O Proporcionar os conhecimentos tedricos e praticos fundamentais para o estudo,
analise, implementacdo e avaliacdo de sistemas de controlo interno, dotando os
alunos de uma visao critica e independente sobre as organizacoes;

O Possibilitar a formacao de docentes nas diferentes 4reas da auditoria.

Mestrado em Fiscalidade

Este curso visa o desenvolvimento cientffico e profissional em fiscalidade, tendo como objectivos
mais significativos:

- Proporcionar uma sélida formacéo tedrico-pratica a guem exerce ou pretenda exercer a
sua actividade profissional na area fiscal, seja em regime liberal, seja integrado em
escritérios, consultoras, departamentos de empresas ou na administracao publica.

- Conceder uma especial atencdo aos aspectos fundamentais da fiscalidade interna e
internacional, promovendo um ensino actual e receptivo as necessidades decorrentes da
globalizacdo e internacionalizacdo dos mercados, aliando, como mais-valia, uma
componente contabilfstica e de técnicas de auditoria.

- Responder as necessidades de formacao e actualizacdo de quadros e técnicos ja inseridos
no mercado de trabalho, assim como estimular o desenvolvimento de competéncias
tendo em consideracdo a integracdo num mundo cada vez mais globalizado, dotando os
alunos de uma visdo mais ampla, critica e abrangente sobre a fiscalidade.

Mestrado em Analise Financeira

Este curso visa o desenvolvimento cientifico e profissional em finangas empresariais, tendo como
objectivos mais significativos:

O Proporcionar uma formacéo solida e actual que permita ao futuro mestre uma actuacio
eficaz em diferentes contextos e posicdes da gestao financeira empresarial;

O Preparar o mestrando para o exercicio das profissdes de analista financeiro e consultor
auténomo, na optica assumida pela Comissao de Mercado dos Valores Mobiliarios.

O Fomentar a utilizacdo de métodos, técnicas e instrumentos de contabilidade e de financas
empresariais, que permitam aos mestrandos usar 0s seus conhecimentos de forma
integrada na producdo, avaliagdo ou utilizacao de informacdo econdmica, financeira
estatistica ou outra, tendo em vista a gestao de investimentos ou patriménios, a gestao
de carteiras, 0 aconselhamento financeiro ou o exercicio de actividades afins.
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O Desenvolver capacidades de deciséo, comunicacdo e socio-polfticas, bem como a
capacidade de compreender e avaliar situagdes complexas;

O Contribuir para a formacdo avancada de docentes do ensino superior, na &rea da
contabilidade e da gestdo, de acordo com as disposicdes legais em vigor.

Mestrado em GestaoGlobal

O Mestrado em Gestao Global, complementa a licenciatura em Gestao e visa proporcionar
formacgdo especializada de natureza académica com recurso a actividade de investigagdo, de
invocagao ou aprofundamento de competéncias profissionais na drea da Gestdo; destina-se a
quadros empresariais e a docentes universitarios que desejam actualizar conhecimentos na drea

de gestdo.

Mestrado em Contabilidade

O Mestrado e Contabilidade complementa a fomacao obtida na licenciatura em Contabilidade, e
tendo em conta as diferentes necessidades requeridas pelo universo empresarial. O Mestrado em
Contabilidade visa:

O desenvolvimento cientffico e profissional de diversas competéncias na area da contabilidade,
proporcionando uma formacgdo sdélida e actualizada que permita uma actuacao eficaz em
diferentes reas:

O fomento da utilizacdo de métodos, técnicas e instrumentos que permitam o desenvolvimento
de uma abordagem integrada no processo de analise e resolucao de problemas organizacionais
encontra-se igualmente presente, centrando-se nas necessidades do mercado e no
desenvolvimento dos alunos;

O desenvolvimento de capacidades técnicas de avaliacdo, decisdao e comunicacao acerca de
situacdes complexas no ambito da Contabilidade constitui-se, assim, como o elemento transversal
ao Mestrado em Contabilidade.

Mestrado em Gestao Educativa

O Mestrado em Gestdo Educativa, em parceria com a UNISUL e a Cooperacdo Luxemburguesa,
permite uma ampla formacdo no contexto educacional, ensino/aprendizagem e gestdo de
estabelecimentos escolares, com referéncia as melhores praticas pedagdgicas e de gestdo escolar;
tendi sido realizada, até a presente data, apenas uma edicdo.
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I+D+I z Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacéo

No contexto da politica de Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao, 0s planos de actividade dos
diferentes cursos apresentam accbes que promovem a investigacdo no contexto da
responsabilidade social na comunidade, tanto por parte dos docentes, como, principalmente, por
parte dos alunos; as principais linhas de investigacdo estdo de acordo com os objectivos dos
diferentes ciclos de estudos, apresentados anteriormente, e visam um impacto, quantitativo e
qualitativo, na comunidade e na sociedade em Cabo Verde a nivel geral.

Foi criado, ainda, em 2014, o Gabinete de Investigacdo e Extensdo, que visa promover a
qualificacdo de alto nivel através da coordenacao das actividades dos estabelecimentos em
matéria de consisténcia e harmonia dos projectos cientificos, de investigacao e de extensdo a nivel
nacional e internacional.

O instituto universitario tem, assim, apoiado os docentes e alunos, a nivel de investigagdo,
publicacdo e apresentacao dos trabalhos realizados; paralelamente, tem apoiado a participacao
dos seus docentes, mormente aqueles que tém vinculo integral, em ac¢des de formacao, com o
objectivo de melhorar a actividade de investigacao aplicada. Um dos exemplos disso é a distingdo
feita aos alunos que apresentem os melhores TFC (Trabalhos de Fim de Curso), visivel através da
publicacao dos referidos trabalhos, no Portal do Conhecimento'.

Além disso, os protocolos realizados com varias IES, tém contribuido para o desenvolvimento da
investigacéo realizada pelos docentes do ISCEE. Jd em 2014, foi estabelecida uma parceria especial
com a Universidade do Bahrein, com vista a publicagdo de artigos no Journal of Inspiration
Economy, do qual o Professor Doutor Rui Franganito, Presidente do ISCEE faz parte do Corpo
Editorial.

ISCEEem numeros

Os diplomados pelo ISCEE s&o quadros superiores e ocupam funcdes de lideranca e chefias nas
mais variadas instituicdes publicas e privadas de Cabo Verde.

Abaixo um quadro que ilustra a disribuicdo do ne de alunos, em cada pdlo, por curso.

1 www.portaldoconhecimento.gov.cv
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Figura 1. Contribuicéo de cada po6lo, no numero total de alunos

Cursos Total Feminino
Contabilidade 68 48
Gestao 18 13
Turismo 12 8
Marketing 3 1

Total Geral 101 70

Tabela2: Numero de diplomados por curso em 2013( Licenciatura)
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Parte Il z Andlise Metodoldgica

Modelo Estratégico Utilizado

A Estrutura Comum de Avaliacdo (Common Assessment Framework ou CAF) utilizada no ISCEE é uma
ferramenta da Gestdo da Qualidade Total inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundacao Europeia para a
Gestao da Qualidade (Furopean Foundation for Quality Management ou EFQM) e no modelo da Speyer,
Universidade Alemad de Ciéncias Administrativas.

A CAF baseia-se na premissa de que as organizacdes atingem resultados excelentes, ao nivel do
desempenho, bem como na perspectiva dos cidadaos/clientes, colaboradores e sociedade quando tém
liderangas que conduzem a estratégia, 0 planeamento, as pessoas, as parcerias, 0s recursos e 0s pProcessos;
desta forma, analisa a organizacdo, simultaneamente, por diferentes angulos, promovendo uma analise
holistica do desempenho da organizacao.

O modelo CAF tem quatro objectivos principais:

1. Introduzir no ISCEE os principios da Gestdo da Qualidade Total (Total Quality Management /TQM) e
orienta-la, progressivamente, através da utilizacdo e compreensao da auto-avaliacdo da actual
sequéncia de actividades «Planear — Executars para um ciclo completo e desenvolvido «PDCA»—
Planear (fase de projecto); Executar (fase da execucao); Rever (fase da avaliacao) e Ajustar (fase da
accao, adaptagcdo e correccao);

2. Facilitar a auto-avaliagcdo (importante instrumento para a futura elaboracao do Relatério de Auto
avaliacao do ISCEE), com o objectivo de obter um diagnéstico e acgdes de melhoria;

3. Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestao da qualidade;

4. Facilitar o bench learning entre organizacdes do Ensino Superior em Cabo Verde e outras
Instituicoes.

Para tal foram criados varios suportes: uma estrutura composta por 9 critérios, 28 sub-critérios com listas de
exemplos; painéis de avaliacdo para os critérios de meios e de resultados; linhas de orientacdo para a
autoavaliacdo, accdes de melhoria e projectos de bench learning e, finalmente, um glossario.

A estrutura com as nove caixas identifica os principais aspectos a ter em conta numa analise organizacional.
Os critérios 1 a 5 dizem respeito aos meios do ISCEE, os quais determinam o modo como realiza as suas
actividades para alcancar os resultados desejados. Nos critérios 6 a 9, os resultados alcancados ao nivel dos
estudantes, pessoas, sociedade e desempenho chave sao avaliados através de medidas de percepcdo e
indicadores internos.

Cada critério estd decomposto num conjunto de sub-critérios (28) que identificam as principais questdes a
considerar aquando da avaliagdo de uma organizagao. Estes, por sua vez, sao ilustrados com exemplos que
descrevem o contelido dos mesmos e sugerem possiveis dreas de intervencao, tendo em vista explorar a
forma como a gestdo do ISCEE responde as exigéncias expressas nos sub-critérios.

Manual Inquérito
de

ISO 9000  Utilizador Pessoal

Estrut ara da CAF
1

MEIOS N1 ~N ™~ [rResuitapos] N
Gesta¥ ¥ Yy v Y e——— ~ ¥
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Os critérios 1 a 5 referem-se aos meios do ISCEE; determinam como a instituicdo faz e como realiza as suas
actividades para obter 0s resultados desejados. A avaliacdo das accdes relacionadas com 0s meios deverd
ser baseada no Quadro de Pontuacdo dos Meios.

Critério 1: Lideranca

O comportamento dos lideres, das instituicdes de ensino superior, pode ajudar a criar clareza e unidade
nos objectivos, bem como um ambiente no qual o organismo e os seus colaboradores possam ser
excelentes. O termo «pessoasy indica todos aqueles que trabalham nas dreas da administracdo, ensino, e
nos campos psico-médico-sociais, cientificos e técnicos.

Os lideres fornecem uma orientacao a organizagao, desenvolvem a missdo, visao e valores necessarios para
0 sucesso da organizacdo, a longo prazo; motivam e apoiam as pesscas da organizagao, actuando como
modelo de conduta, e adoptam um comportamento adequado e consentaneo com os valores da mesma.

Desenvolvem, implementam e monitorizam o sistema de gestdo da organizacdo e revéem o desempenho
e resultados; sdo responsaveis pela melhoria do desempenho e preparam o futuro, promovendo as
mudancas necessarias para que a organizagdo CUmMpra a sua missao.

Na area da educacado, os lideres sao os principais interlocutores entre a organizagao e o poder polftico:
tendo por fungao assegurar a partilha de responsabilidades, e manter um certo grau de sinergia; sao,
também, responsdveis pela gestdo das relacbes com outras partes interessadas, assegurando que as
necessidades destas sejam satisfeitas.

Os lideres de uma instituicao de ensino superior criam as condicdes dptimas para que a sua organizacao
se adapte, continuamente, as mudancas da sociedade que servem. Eles préprios procuram oportunidades
para inovar e modernizar e integrar activamente solucdes de administracao electronica (e-Gov).

Exige-se que os lideres utilizem os recursos disponiveis para alcangar objectivos e metas, 0 que, por vezes,
requer um equilfbrio relativamente as necessidades dos alunos/formandos, dos politicos e outras partes
interessadas. Por conseguinte, estes lideres devem demonstrar um claro conhecimento da diversidade de
necessidades que devem ser satisfeitas e procurar responder as mesmas, tendo em conta os imperativos
politicos e demonstrando um claro compromisso com os alunos/formandos, bem como com outras partes
interessadas.

Sub-critérios

A avaliacdo deve evidenciar o que a lideranca da organizacgao faz para:

Dar uma orientacao ao ISCEE, desenvolvendo a missdo, visao e valores;

c. Criar e implementar um sistema para a gestdo da instituicdo de ensino e formagéo, e para o
desempenho e mudanca;

d. Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo;

e. Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a assegurar uma

responsabilidade partilhada.

oo

Oritério 2:Estratégia e planeamento

A forma como o ISCEE combina eficazmente as suas actividades é determinante para o seu desempenho
global. O ISCEE implementa a sua missao e visao através de uma estratégia claramente orientada para as
partes interessadas alinhando, por um lado, a educacgao publica e as politicas e objectivos de ensino e, por
outro, as necessidades das outras partes interessadas. Esta estratégia apoia-se numa melhoria continua da
gestao dos recursos e processos e é transformada em planos, objectivos e metas mensurdveis. O
planeamento e a estratégia reflectem a abordagem da organizacao para implementar a modernizagao e
inovagao.
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A estratégia e o planeamento fazem parte do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), -Planear (fase do projecto),
Executar (fase da execucdo), Rever (fase do controlo) Ajustar (fase da accao, adaptacao e correcgdo)
comecando por recolher informacgdo sobre as necessidades presentes e futuras das partes interessadas e
também sobre 0s resultados e impactos, com o objectivo de prestar informagdo destinada ao processo de
planeamento. Tal implica a utilizacdo de informacao credivel, incluindo a percepcdo de todas as partes
interessadas, de modo a contribuir para a definicdo de politicas operacionais, planeamento e orientacdo
estratégica. O feedback (informacdo de retorno) de um processo de andlise interno é igualmente
fundamental para o planeamento da melhoria do desempenho organizacional.

Identificar os factores criticos de sucesso, isto &, as condicdes que devem ser reunidas para que 0s
objectivos estratégicos sejam alcancados, fixando esses mesmos objectivos, é crucial para assegurar o
acompanhamento eficaz e a medicdo dos resultados. Os objectivos devem ser formulados de modo a que
seja possivel distinguir os resultados dos impactos.

O ISCEE deve monitorizar, de forma sistematica e critica, a implementacéo da sua estratégia e planeamento
e fazer a sua actualizacdo e adaptacao ,sempre que necessario.

Sub-critérios
a. Aavaliagdo deve evidenciar o que uma organizagao faz para:
b. Obterinformacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas.
c. Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia, tendo em consideracdo as
necessidades das partes interessadas e 0s recursos disponiveis.
d. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizacao.
e. Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao.

Oritério 3:Pessas

As pessoas sdo a instituicdo!l A forma como os colaboradores interagem uns com 0s outros e gerem os
recursos disponfveis influencia, decisivamente, o sucesso institucional. O respeito, o didlogo, o
empowerment bem como um ambiente seguro e saudavel s&o fundamentais para assegurar o
empenhamento e participacdo das pessoas no caminho da organizacao para a exceléncia. O ISCEE gere,
desenvolve e utiliza as competéncias e todo o potencial dos seus colaboradores, tanto ao nivel individual
como organizacional, de forma a apoiar a sua estratégia e planeamento, e assegurar o eficaz
funcionamento dos processos.

O critério 3 avalia se o ISCEE alinha os objectivos estratégicos com 0s seus recursos humanos, ou seja, se
0s objectivos estdo identificados, desenvolvidos, desdobrados e sao tratados de forma a atingir-se uma
utilizagao dptima dos recursos disponiveis. A gestao das pessoas, deve ser alargada de forma a obterem-
se vantagens para ambas as partes: a organizacao e 0s seus colaboradores. As pessoas devem ser apoiadas
para desenvolverem todo o seu potencial. Ter em atencdo o bem-estar dos colaboradores constitui um
aspecto importante da gestao das pessoas.

O ISCEE deve criar condicbes para permitir que seus 0s colaboradores desenvolvam continuamente as
suas competéncias, assumam mais responsabilidade, que tenham mais iniciativa (empowerment), os
colaboradores contribuem para o desenvolvimento do posto de trabalho. Isto pode ser possivel, ao
assegurar que os colaboradores alinhem os seus objectivos de desempenho individual com os objectivos
estratégicos da organizacao, e também pelo envolvimento destes na fixagdo de politicas relacionadas com
o recrutamento, formacao e recompensa das pessoas.

Finalmente, o critério 3 sublinha a capacidade dos gestores/lideres e colaboradores cooperarem
activamente no desenvolvimento do ISCEE, quebrando barreiras organizacionais através do didlogo,

dando espaco a criatividade, inovagdo e sugestdes para a melhoria do desempenho. Tal contribui,
igualmente, para aumentar a satisfacdo dos colaboradores.

A execucdo das politicas de recursos humanos nao diz apenas respeito ao departamento de recursos
humanos dependendo, sobretudo, dos lideres, dirigentes, gestores e responsaveis pelas unidades
organicas em toda a organizagdo, os quais devem demonstrar a sua preocupacdo com 0s assuntos
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relacionados com as pessoas e promover, activamente, uma cultura de comunicacdo aberta e de
transparéncia.

O ISCEE, na avaliagdo do seu desempenho, deve ter em consideracdo quaisquer restricdes sobre a sua
liberdade de acgao resultantes de politicas de educagao e formagao, remuneratérias e emprego, e indicar
a forma como lidam com estas restricbes para optimizar o potencial dos seus colaboradores.

Sub-critérios
A avaliacdo pretende evidenciar o que o ISCEE faz para:

a. Planear, gerir e melhorar 0s recursos humanos de forma transparente e em sintonia como
planeamento e a estratégia.

b. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais
e organizacionais

c.  Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades.

Critério 4: Parceri aserecursos

O ISCEE planeia e gere as suas parcerias — chave (especialmente com os estudantes) de forma a apoiar o
planeamento e a estratégia, bem como o eficaz funcionamento dos processos. As parcerias sao
importantes recursos para o bom funcionamento do estabelecimento de ensino e formacao.

Para além das parcerias, as organizacdes necessitam de recursos financeiros, tecnologias e infra-estruturas
para assegurar o seu funcionamento eficaz. Estes sdao utilizados e desenvolvidos para apoiar a estratégia da
0rganizagao e 0s seus processos mais importantes, tendo em vista atingir os objectivos da organizagdo da
forma mais eficiente possivel. Funcionando de forma transparente, a organizacao pode assegurar as partes
interessadas que a utilizacdo legitima dos recursos disponiveis se faz de forma responsavel.

Numa sociedade marcada pela constante mudanca e crescente complexidade, as organizacdes tém
necessariamente de se relacionar com outras organizacdes, tanto do sector publico como do sector
privado, de modo a atingirem 0s seus objectivos estratégicos.

No mesmo sentido existe a necessidade de aumentar o papel activo dos cidaddos, enquanto parceiros —
chave. No ISCEEF, os cidadaos sdo os estudantes, ou 0s seus representantes legais: pais, tutores, etc. O termo
«cidadaos» refere-se aos cidadaos, consoante os papéis em que se encontram, que tanto podem ser
utilizadores directos do servico ou apenas parte interessada. Neste critério, a CAF focaliza-se no
envolvimento dos cidaddos nas matérias publicas e no desenvolvimento das politicas publicas, bem como
na abertura e receptividade das organizagcdes as suas necessidades e expectativas.

E importante identificar os conhecimentos e a informacdo de que o ISCEE dispde, devendo estes
contribuir para os processos de revisao do planeamento e da estratégia. O ISCEE deve assegurar que a
informacao e o conhecimento apropriado sdo disponibilizados em tempo Util e de forma acessfvel, para
permitir aos colaboradores realizarem as suas tarefas eficazmente.

Deve também assegurar a partilha de informacdo e de conhecimentos importantes com os seus parceiros
- chave e com outras partes interessadas, em funcdo das suas necessidades.

Sub-critérios
A avaliacdo deve evidenciar o que a organizacado faz para:

Desenvolver e implementar relacbes de parceria relevantes;
Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos;
Gerir 0s recursos financeiros;

Gerir o conhecimento e a informagao;

Gerir 0s recursos tecnolédgicos

Gerir 0s recursos materiais

oh o0 oW
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Critério 5: Processos

Como o ISCEE gere, melhora e desenvolve os seus processos — chave de modo a apoiar o planeamento e a
estratégia. A inovagdo e a necessidade de gerar valor acrescentado para os estudantes e outras partes
interessadas sdao dois dos principais impulsionadores no desenvolvimento dos processos.

As instituicdes que funcionam correctamente sao geridas por processos, cada um deles constituido por um
conjunto de actividades consecutivas que transforma os recursos (inputs) em resultados (outputs) e
impactos/efeitos (outcomes), gerando assim valor acrescentado.

Os processos podem ser de natureza variada:

O Os processos — chave s30 aqueles que se relacionam com a misséo e propoésito da organizacao e
s&0 essenciais para prestacao de servicos ou fornecimento de produtos.

O Processos de gestdo orientam o organismo.

O Processos de suporte fornecem 0s recursos Necessarios.

Somente 0s processos mMais importantes, 0s processos — chave, sac objecto de avaliagdo através da CAF. O
determinante para a identificacdo, avaliacdo e melhoria dos processos — chave esta em saber como estes
contribuem efectivamente para o0 cumprimento da missao da instituicdo de ensino e formacao.

Envolver os estudantes e outras partes interessadas nas diferentes fases da gestdo do processo e ter em
linha de conta as suas expectativas contribui para a qualidade global e fiabilidade dos processos.

Na &rea da educacdo, os exemplos de produtos e servicos incluem qualificacdes/habilitacdes, tais como
certificados e diplomas, programas de formacgao contfnua, congressos nacionais e internacionais,
bibliotecas e infra-estruturas abertas ao publico em geral. O principal resultado para uma instituicdo de
ensino, consiste no individuo que adquiriu competéncias e aptidées — se possivel certificadas — de modo a
encontrar emprego e estar integrado na sociedade. Inclui, igualmente a formacdo continua e o auto-
desenvolvimento ao longo da vida. Para cumprir esta missdo as instituicdes de ensino e formacao
necessitam de implementar um ndmero de procedimentos — chave, incluindo:

. Processos - chave:
a. O processo de ensino (estruturas, programas, métodos, conteldo, formacdo em
exercicio/no posto de trabalho e aprendizagens, avaliacdes, projectos individuais, etc.).
b. O processo civico (atitudes, valores, cidadania, participacao, etc.).
c. O processo de investigacao e desenvolvimento e 0s processos de investigacdo aplicada
(extensdo do trabalho de estudo, utilizacdo das avaliacdes de qualidade do ISCEE,
investigacdo basica, etc.).

. Processos de suporte:
a. O processo de comunicacdo externa (publicidade, espectaculos e exposicdes, eventos
abertos, sitio da Internet, meios de comunicacédo e informacao, etc.)
b. O processo de recrutamento de pessoal (seleccdo, retencdo e desenvolvimento das
competéncias/aptiddes, etc.).
c. O processo de gestao administrativa (registo, admissdao/inscricao, gestdo de arquivos,
organizacao de cursos etc.).
d. O processo de planeamento de carreiras;
e. O processo de orgamentagao.
. Processos de gestao:
a. Os processos que orientam a 0rganizagao;
b. Os processos de medicdo ou avaliacdo relativos as varias fases dos processos — chave e de apoio;
c.  Os processos de tomada de decisao.

A monitorizacdo das actividades transversais destes processos € importante de modo a manter uma visdo
global e integrada do funcionamento e operacionalidade da organizacao.
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Alguns dos processos de gestdo e suporte nem sempre sao processos — chave, excepto em tempos de crise
ou emergéncia (ex. controlo de violéncia e medidas de prevengao, reestruturacoes, etc.).

No caso de servicos de apoio (gestao de recursos), a identificagao dos processos — chave dependera da
forma como eles contribuem para o cumprimento dos processos — chave do organismo e da sua estratégia.

Em todos os casos, o ISCEE deve ser capaz de identificar os seus processos — chave, de modo a obter 0s
esperados outputs e outcomes, considerando as expectativas dos alunos/formandos e outras partes
interessadas.

O papel dos estudantes, podera funcionar a trés niveis:

A. O envolvimento de representantes dos estudantes, associacdes ou painéis de cidaddos ad hoc(ex.
associacdes de alunos, associacdes de antigos alunos, etc.), na concepcao dos produtos e servicos
da instituicdo de ensino e formacao;

B. Colaboracdo com o0s estudantes, relativamente a implementacao de servicos e produtos
(patrocinio, orientacao pedagdgica, tutoria, etc);

C. Empowerment dos estudantes, de forma a realizarem ou acederem, por si, aos servicos e produtos,
tendo atingido o necessario grau de autonomia (ex. outsourcing/externalizagdo de certos servigos
a outros organismos e organizagdes, empresas publicas ou privadas, apresentacdes e seminarios
conduzidos por peritos, etc.).

Tendo em conta as necessidades pessoais dos estudantes, é necessaria a implementacao de processos de
formacdo complexos e transversais, a nivel local, nacional e internacional (pontes/convergéncias,
equivaléncias, ECTS, mobilidade nacional e internacional). E vital integrar com sucesso a gestéo de tais
processos. Para esse tal devem sequir-se formas bem experimentadas de integracdo institucional, tais como
a criacao de equipas de gestao de processos funcionais transversais, com a nomeacao de lideres de equipa.

A luz das mudancas nos perfis dos estudantes, dos métodos de ensino e formacao, da inovacdo e de novas
tecnologias, é essencial que os processos sejam revistos de forma regular. De modo a melhorar o seu
desempenho, o ISCEE necessita de assegurar a existéncia de mecanismaos que permitam receber o feedback
de todas as partes interessadas sobre a melhoria dos servicos e produtos.

Sub-critérios

a. A avaliacdo deve evidenciar o que o ISCEE faz para:
b. Identificar, conceber, gerir e melhorar 0s processos de forma continua.
c. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os estudantes/partes interessadas.
d. Inovar os processos envolvendo os cidadaos.
Resultados

A partir do critério 6, o enfoque da avaliacdo desloca-se dos meios para os resultados. Nos critérios de
resultados medem-se as percepgdes, ou seja, 0 que os colaboradores, 0s estudantes e a sociedade pensam
da organizacdo. Existem igualmente indicadores internos de desempenho que demonstram a forma como
a organizacdo estd a actuar em relacao as metas fixadas — os resultados e os impactos. A avaliacdo dos
resultados exige um conjunto de respostas diferentes dos Critérios de Meios. Assim, a partir deste ponto, as
respostas serao baseadas no Quadro de Pontuagao dos Resultados.

COritério 6: Resultados ori entados para os cidadaos/clientes
Os resultados que o ISCEE alcan¢a em relacéo a satisfacdo dos cidaddos/estudantes e outras partes
interessadas — com 0s produtos/servicos que presta.

O ISCEE tem uma relacdo dual com o publico, nuns casos, caracteriza-se como uma relacdo de clientela,
onde os estudantes sdo os beneficidrios dos servicos de ensino e devem ver satisfeitas as suas
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necessidades, noutros casos é caracterizada por uma relagdo com os cidaddos, visto que o ISCEE define um
enguadramento no seio do qual a aprendizagem € transmitida aos membros da sociedade.

O ISCEE presta servicos em fun¢ao das politicas definidas pelo Governo, e sdo responsabilizadas pelo seu
desempenho. O desempenho relativo as exigéncias legais € avaliado no ambito dos resultados de
desempenhos — chave (critério 9). As avaliagdes do grau de satisfagdo dos estudantes e de outras partes
interessadas baseiam-se, normalmente em areas que tenham sido consideradas importantes pelos grupos
de alunos/formandos e naquilo que é susceptivel de ser melhorado no seio da sua drea especifica de
Servico.

E importante para o ISCEE medir, directamente, a satisfacdo dos estudantes e de outras partes interessadas
acerca de diversos aspectos, como por exemplo:

A imagem global do ISCEE;
O nivel de qualificagcdes e conhecimentos académicos;

A adequacdo dos perfis de qualificacbes aos requisitos dos ambientes educacionais e
socioeconomicos;

A qualidade dos processos de ensino;
A transparéncia do ISCEE;
O envolvimento dos estudantes e de outras partes interessadas.

OO0 OOO

Sub-critérios
Avaliacdo: Considerar que resultados a organizacdo atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos estudantes e outras partes interessadas, através de:

a. Resultados de avaliacdes da satisfacao dos cidadaos/clientes;
b. Indicadores das medidas orientadas para os cidaddos/clientes

Critério 7: Resultadosrelativos as pessoas

Os resultados que o ISCEE atinge relativamente a competéncia, motivagao, satisfacao e desempenho das
pessoas. Os termos «pessoass, «pessoaly ou «trabalhadores» incluem o pessoal ndo docente, o pessoal
docente/formadores e 0s trabalhadores nas dreas psicossocial, médica, cientifica e técnica.

Este critério refere-se a satisfacdo de todas as pessoas pertencentes ao ISCEE. As organizacdes utilizam,
tradicionalmente, inquéritos para registar os niveis de satisfacdo dos colaboradores, contudo, podem
também utilizar outras ferramentas complementares tais como grupos de discussdo, avaliaghes ou
entrevistas. Podem, ainda, analisar o desempenho dos trabalhadores e o nivel de desenvolvimento de
competéncias.

Os constrangimentos externos limitam, muitas vezes, a liberdade de ac¢do da instituicdo neste dominio. Por
isso, devem ser claramente apresentados os constrangimentos e a forma como a organizagdo 0s supera ou
os influencia.

E importante para o ISCEE registar os resultados relativos as pessoas, no que respeita a imagem que os
colaboradores tém do instituto universitario e sua missao, do ambiente de trabalho, do sistema de gestdo
e da lideranga da organizacdo, do desenvolvimento das carreiras, do desenvolvimento das competéncias
individuais e dos produtos e servicos que o ISCEE presta ou disponibiliza.

Assim, o ISCEE deve ter um conjunto de indicadores de desempenhos internos relacionados com os
colaboradores, através dos quais possa medir os resultados que alcanca em relagdo aos objectivos e
expectativas nas areas que englobam a satisfacdo global das pessoas, o desempenho, o desenvolvimento
de competéncias, a motivacao e o grau de desenvolvimento do ISCEE.
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Sub-critérios
A avaliagdo deve ter em consideracdo os resultados da instituicao no sentido de satisfazer as necessidades
e expectativas dos estudantes e outras partes interessadas, através de:

a. Resultados relativos a satisfacdo global das pessoas.
b. Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Critério 8: Impacto na sociedade

Os resultados que o ISCEE atinge na satisfagdo das necessidades e expectativas da comunidade local,
nacional e internacional. Este critério inclui a percepgdo da abordagem do ISCEE e a sua contribuicdo para
a qualidade de vida, preservacao do ambiente e dos recursos globais, bem como as medigdes internas da
prépria organizacao sobre a eficacia do seu contributo para a sociedade.

O critério 8 mede os impactos, intencionais ou n&o, na sociedade, como por exemplo, os efeitos globais das
politicas do ISCEE, para além da sua missao essencial/atribuicdes legais ou actividades principais. Neste
sentido, a andlise ird considerar 0s impactos decorrentes dos objectivos planeados, bem como as
consequéncias nao pretendidas, como por exemplo, efeitos secundarios que podem ter implicacdes
positivas e/ou negativas na sociedade.

As medicbes abrangem medidas qualitativas de percep¢do e indicadores quantitativos. Estas podem ser
relacionadas com:

O Impacto econémico.

O Dimenséo social, por exemplo, quanto a pessoas deficientes.
O Qualidade de vida.

O Impacto ambiental.

O Qualidade da democracia.

Sub-critérios
a. A avaliacdo deve ter em consideracao os resultados que o ISCEE tem atingido no que respeita ao
impacto na sociedade, com referéncia a:
b. Percepcdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.
¢. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela organizacao.

Critério 9: Resultados do desanpenho z chave

Os resultados que o ISCEE atinge no que respeita a sua estratégia e planeamento, relacionados com as
necessidades e expectativas das diferentes partes interessadas (resultados externos) e os resultados que a
organizacao tem alcancado no que respeita a respectiva gestdo e processos de melhoria (resultados
internos).

Este critério relaciona-se com tudo o que a organizacdo definiu como sendo resultados mensuraveis
essenciais para o seu sucesso, No curto e longo prazo. Os resultados representam a capacidade das politicas
e dos processos para atingir os objectivos, incluindo as metas especificas, definidas no plano estratégico da
organizagao.

Os resultados do desempenho — chave podem ser divididos em:

A. Resultados externos: as medicdes da eficacia das politicas e dos servicos/produtos em termos de
capacidade para melhorar as condi¢bes dos beneficiarios directos: a realizacdo dos objectivos das
actividades principais (vide critério 5) em termos de resultados (servicos e produtos) e impactos. O
«produto/resultados» do ISCEE pode ser o estudante diplomado, e o «resultado/impacto» serd a sua
integracdo socioprofissional (eficacia).

B. Resultados internos: as medicdes do funcionamento interno do ISCEE: a sua gestdo, melhoria e o
desempenho financeiro (eficiéncia e economia).
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Estas medicdes devem apresentar uma relagdao estreita com a politica e estratégia (critério 2), parcerias e
recursos (critério 4) e processos (critério 5).

Sub-critérios
A avaliacdo deve considerar a evidéncia (em regra, através de indicadores) dos objectivos definidos que
foram alcancados pelo ISCEE, em relacdo a:

a. Resultados externos: resultados e impactos quanto a realizacdo dos objectivos.
b. Resultados internos.

Resultadosna area da gestae inovacao.
Resultados Financeiros

EIXOS ESTRATEIGOS

A definicdo dos eixos estratégicos permite organizar o trabalho e as prioridades do ISCEE, para o quinguénio
2015/2020; nesse ambito, foram criados indicadores que se consideram essenciais para a promocao,
monitorizacao e desenvolvimento dos mecanismos de cooperacao institucional e que se discriminam
no seguinte quadro:

Eixo Dimenséo Indicadores (KPI)
Colaboracdo Institucional e | No protocolos/parcerias de colaboracao
com a Comunidade interinstitucional ao nivel académico.

Ne parcerias com a sociedade civil: empresas,
autarquias, etc. (inclui a Prestacdo de servicos ao
exterior)

Protocolos/Parcerias Ne projectos de cariz profissional, cientifico, cultural,
desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou
internacionais.

% de receitas préprias através da actividade
desenvolvida.

Os principais indicadores para o corpo docente, de acordo com a legislacdo em vigor e respectivos ETI,
obrigam a um controlo exaustivo e sistematico para cumprir com 0s racios existentes. Apresenta-se em
seguida os indicadores que permitem definir os pardmetros monitorizados:

Principais Indicadores para avaliacdo do Pessoal Docente:

Eixo Dimenséo Indicadores (KPI)

Gestdo de Pessoal Docente Total ETI/ Total de docentes ETI
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Ne total de professores / Numero total de docentes
Docentes equiparados ETI / Total de docentes ETI
% Docentes a tempo inteiro

% Docentes a tempo parcial

Ne Doutorados

Ne Mestres

De referir que, é da responsabilidade dos docentes, do ISCEE, a apresentacdo de um Plano Académico
Individual, no momento da sua avaliacao, que deve ser cumprido. Esta avaliagao esta relacionada com o
sistema de avaliacdo de desempenho.

Esta informacdo é dada pelos Responsaveis das Unidades Curriculares, atendendo, também, ao grau de
satisfacdo dos alunos de acordo com varios critérios de representatividade, assiduidade, entre outros
parametros de avaliacao.

Principais Indicadores para avaliar o desempenho da Internacionalizacdo:

Eixo Dimensao Indicadores (KPI)

Internacionalizacao % Orcamento afectos para a estratégia, politicas e
recursos  atribuidos a internacionalizacdo  da
instituicao

Ne redes internacionais de formacdo e educagao

Ne parcerias em programas de mobilidade de alunos
Mobilidade Internacional Ne de docentes em programas de mobilidade de
docentes

Ne parcerias em programas de mobilidade de pessoal
nao docente

N © parcerias internacionais ligadas ao mercado de
trabalho

Fonte: Gabinete de Qualidade do ISCEE

Das parcerias internacionais, incluem-se os programas Erasmus+, extrapolando, no entanto, esses limites;
existem, também, parcerias com instituicdes de ensino superior dos PALOP, com o ISCAL - Instituto Superior
de Contabilidade e Administracdo de Lisboa, ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, UBI - Universidade da
Beira Interior, IPL - Instituto Politécnico de Leiria, entre outros.

Ao longo do ano lectivo, os varios stakeholders do ISCEE, sao chamados a avaliar a instituicao, conferindo,
assim, dados para uma recolha de informacéo sobre referenciais/eixos com base na participacdo das partes
interessadas. Tanto a elaboracdo dos inquéritos, como o tratamento e a compilacdo dos dados é feita pelo
SIGQISCEE, que permite monitorizar, por exemplo, o0 desempenho escolar por turmas nas diferentes
Unidades Curriculares em tempo Util e possibilita a antecipacao de situacdes relevantes negativas com
recursos a ac¢oes preventivas.

Resultados dos Dados colhidos

Forcas
o6 Forte compromisso dos 6rgdos de governo da Instituicao com a politica
da qualidade;
O Grande proximidade entre todos os agentes (docentes, alunos,
colaboradores e empregadores) com participacao ativa no SIGQ;
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Fraquezas
A cultura da qualidade embora apresente uma grande presenca na Instituicao ainda necessita de se integrar
na totalidade dos seus elementos, através de uma maior disseminacdo interna e externa da politica da
qualidade.

(@]

(el e e e e el

Tecnologias da informacdo e comunicagdo, que permitem monitorizar o
desempenho global do SIGQ;

Forte envolvimento com a comunidade;

Forte dinamica na internacionalizacao;

Envolvimento dos estudantes no processo de garantia da qualidade;
Consciéncia e envolvimento da estrutura no processo da qualidade;
Politica de comunicacdo da avaliacdo da qualidade;

Sistemas de recolha e andlise de informagdo (antigos alunos,
empregadores e outros parceiros) tomada de decisbes de manutengdo,
atualizagdo ou renovagao da oferta;

Procedimentos de aprovagdo, acompanhamento e revisdo periddica de
Cursos;

Mecanismos de gestao de reclamacgdes e/ou sugestoes;

Garantia de qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes;
Procedimentos de monitorizacdo das necessidades de pessoal e de
competéncias;

Colaboragdes interinstitucionais (académicas, profissionais, cientificas
nacionais e internacionais;

Sistemas de recolha de informacao;

Equipamentos (cientificos, laboratoriais, técnicos e de apoio);
Cooperacao Internacional.

I[dentificam-se as seguintes fraquezas:

5

Necessidade de aumentar a componente de +D+l de forma a aumentar a capacidade de

investigacao;

Desenvolvimento e inovacdo com a criacdo de spin offs;
Mecanismos de apoio social e acompanhamento psicolégico e de aconselhamento dos

estudantes;

Politica de colaboracdo com a sociedade civil;
Adequacdo das instalacdes;
Potenciar grau de envolvimento das partes interessadas

Oportunidades

O SIGQ permitiu um grande valor acrescentado na Instituicdo ac maximizar 0s recursos e capacidades, terd
um grande reflexo no reforco e transferéncia das capacidades competitivas e permitird uma rapida
consolidacdo do eixo ensino aprendizagem com uma forte possibilidade de internacionalizagcao. Com a
activacao do STORG, centro de investigacdo do ISCEE serd possivel optimizar e desenvolver novas linhas de
investigacdo, através da criagdo da Revista Cientifica do ISCEE online.

Identificam-se, ainda, as seguintes oportunidades:

OO0 O0O 0

Criacdo de novos cursos;

Aumento de receitas proprias;
Elevada concentracdo de novos alunos em Santo Antao, Maio, Sal e Boa Vista;

Aumento das vagas;

Regime de ensino a distancia;
Fortalecimento da mobilidade internacional.
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Constrangimentos

A envolvente polftica, econdmica e social poderd retardar o desenvolvimento do ISCEE, nomeadamente,
através do enfraguecimento dos stakeholders do ISCEE, o que prejudica a obtencao de receitas e a
concretizacao de medidas necessarias, de que € exemplo a aquisicao de novas instalacdes.

DIAGNOSTICCESTRATEGICO

Com base no modelo de analise, CAF, apresenta-se, uma analise dos principais instrumentos estratégicos,
com vista a definir o diagndstico actual e futuro do ISCEE.

Analise de stakeholders

Esta anadlise é considerada de grande relevancia para a nossa organizacdo, uma vez que para a realizacao da
estratégia da organizacdo é fundamental ter-se a consciéncia de quem sdo as partes interessadas, qual o
seu poder e nivel de interesse para que o ISCEE possa tomar decisdes a varios niveis de uma forma
sustentada.

Stakeholders |

ensino superior, de referéncia

Internos

COOPENSINO Que se cumpram 0s objectivos Orientacdes para cumprir 0s
estratégicos objectivos estratégicos

Presidéncia Que seja uma instituicao de Que a execucdo do plano

estratégico seja clara e objectiva;
sendo o 6rgao executivo, pde
em pratica o plano estratégico e
as decisdes tomadas pelos
Orgaos.

Direccao dos Orgaos

Que a direccdo cumpra as varias
directrizes emanadas dos
6rgaos, para que o ISCEE seja
uma IES de referéncia em Africa
nas Ciéncias Econdmicas e
Empresariais

Que resolva os problemas que
sao criados pela actividade
normal;

Docentes

Condicbes de ensino, objectivos
claros na sua execugao,
progressao na carreira

Que sejam 0s melhores nas
respectivas areas, que evoluam,
no tocante a actividade
cientifica

Nao Docentes

Objectivos claros e condices de
trabalho, progressdo na carreira
e reconhecimento

Que executem o trabalho, sejam
cumpridores e dignifiguem o
ISCEE

Alunos Melhores condi¢cdes de ensino, Que sejam os melhores nas
professores excelentes e planos | actividades profissionais, que
de estudos modernos sejam cumpridores, que seja

autbnomos,

Externos

Clientes (Empresas)

As melhores parcerias para
promaover um ensino de
qualidade

Que recrutem os alunos do
ISCEE, que se fidelizem no
recrutamento, que colaborem
com a institui¢cao
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Fornecedores Que continue a adquirir Que 0s pregos sejam mais
equipamentos e servicos e competitivos, que a qualidade
fortaleca a economia local e dos servicos seja muito boa, que
nacional sejam sérios e honrados

Governo Formacao de exceléncia

Que seja estavel; que ndo altere
orcamentos, de forma a
prejudicar o normal
funcionamento da IES; politicas
orientadas para a qualidade de
ensino

Candidatos ao ISCEE

Querem entrar no ISCEE devido
a exceléncia dos seus cursos,
licenciarem-se e realizarem-se
profissionalmente

Que escolham o ISCEE, que
sejam excelentes alunos e os
melhores na actividade
profissional

Cooperacdo Nacional e
Internacional

Divulgacdo das iniciativas,
usufruto da qualidade e
formacdo e mobilidade dos
docentes,

Financiamento, intercambio de
informacao cientffica,
bibliografica, didactica e de
divulgacdo; implementacao de
projectos de investigacao

Tabela 3: Identificag@o das partes interessadas

Apds a identificacdo das partes interessadas foi elaborada a referida andélise, estimando-se a sua capacidade
de influenciar e qual o seu nivel de interesse na nossa organizacao (Quadro 2 e Quadro 3).

COOPENSINO Muito Alto Gerir em Proximidade
Presidéncia Muito Alto Gerir em Proximidade
Direccéo dos Orgéos Muito Alto Gerir em Proximidade
Docentes Pouco Alto Manter Informado
Nao docentes Pouco Alto Manter Informado
Alunos Pouco Alto Manter Informado

Tabela 4: Matriz de analise dos stakeholders internos

Através da andlise acima efectuada conclui-se que todos os interessados tém um alto nivel de interesse na
organizacdo mas apenas trés deles (COOPENSINO, Presidéncia e Direccdo dos Orgdos) a conseguem
influenciar, tendo portanto, de serem geridos em proximidade. Todas as outras partes interessadas tém
pouco poder de influéncia sobre o ISCEE.

Clientes (Empresas) Pouco Alto Manter Informado
Fornecedores Pouco Alto Manter Informado
Governo Muito Baixo Manter Satisfeito

Candidatos ao ISCEE Pouco Alto Manter Informado
Cooperacdo Nacional e Internacional  |Pouco Alto Manter Informado

Tabela5: Matriz de analise dos stakeholders externos

Do quadro acima verifica-se que sé o Governo tem um grande poder de influéncia sobre o ISCEE, apesar
do seu nivel de interesse ser baixo. As restantes partes interessadas tém um grande interesse na
organizacdo mas pouca capacidade de a influenciar, tendo apenas esta de as manter informadas.
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Andlise PEST

Tornou-se fundamental, para a Instituicdo, elaborar a andlise PEST, uma vez que é uma ferramenta Util
para entender a dinamica da envolvente macroecondmica e, assim, permitir a organizacao tomar medidas
de forma a evitar situacdes que fogem ao seu controlo. Neste estudo s&o analisados quatro factores:
politicos, econdmicos, sociais e tecnoldgicos.

Factores Tendéncias Probabilidades Impacto na
Organizagao
Tensdo Politica / Possibilidade de Elei¢oes Baixa Baixo
Mudan Ministr n nte mudan .
Politicos deugglitgiiadeeducat?\t/ao ° conseauente mudanes Baixa Alto
Reestruturacao do Ensino Superior Alta Alto
Fusao entre [ES Alta Alto
Menos transferéncias da FICASE Alta Alto
Menos receitas proprias / Propinas Alta Alto
Economicos | Concursos Suspensos para a contratacdo de . -
pessoal docentFe)/néo dopcente ; Média Médio
Aumento do desemprego Alta Médio
Abandono escolar Alta Alto
Sociais Aumento da taxa de insucesso VS taxa de Alta Alto
sucesso escolar
Menaor ne de alunos inscritos no ES Alta Alto
Tecnolégicos | Parque informatico obsoleto Baixa Médio

Tabela 6: Matriz da analise PEST

Da matriz da andlise PEST, conclui-se que no que respeita aos factores politicos, independentemente de
haver baixa probabilidade de acontecer, 0 impacto na organizagdo pode ser alto, isto é, podem originar
mudangas estruturais que poderdo por em causa o normal funcionamento desta.

Relativamente aos factores econdmicos, a probabilidade de o ISCEE ter menos transferéncias d a FICASE e
um decréscimo das receitas préprias € alta e com um impacto no Instituto muito grande, pondo em causa
o funcionamento e a sustentabilidade deste, podendo mesmo entrar em ruptura financeira.

Associados aos factores econdmicos temos 0s factores sociais, cujas tendéncias levardo a um maior
abandono escolar, aumento do desemprego, menos alunos inscritos no ensino superior. A probabilidade
destas tendéncias acontecerem é muito alta e terdo um grande impacto na organizagao.

Quanto aos factores tecnoldgicos no imediato a probabilidade de acontecer é baixa, mas se continuar a
haver recessao o impacto pode ser médio/alto com repercussdes nos SI/TIC. Em resumo, o Instituto terd de
estar muito atento aos desenvolvimentos futuros.

Analise SWOT
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Sendo a andlise SWOT um instrumento de gestdo estratégica que analisa tanto o ambiente interno,
identificando os pontos fortes e os fracos da organizagcdo, como © ambiente externo, identificando as
potenciais ameacas e oportunidades, tornou-se essencial para a elaboracdo do plano estratégico da
organizagdo a realizacdo desta andlise.

Assim, foram identificados os pontos fortes, 0s pontos fracos, as ameacas e as oportunidades:

Forcas Fraquezas

Core Business: Contabilidade N&o ter autonomia financeira

% Formacdo continua de todos os | Pouca qualificacdo do pessoal docente
g Q| colaboradores

c 9| Alta empregabilidade dos alunos Fraca diversificacdo do Core Business
<< £

Notoriedade e Imagem

Ameacas Oportunidades

Forte Concorréncia, por parte dos outros | Diversificacdo do Core Business

9 | institutos de ensino

@ | superior/universidades

25 | Fusdes entre IES Qualificacdo do pessoal docente

@ | Abandono escolar Aposta no mercado de agentes de execucao

& | Baixa procura por parte de empresas Aumentar corpo docente e recuperar profissionais
g Renovacdo dos contratos de trabalho do

<< | pessoal docente

Aumento da taxa de desemprego
Tabela 7: Identificacdo dos Pontos Fortes, Pontos Fracos, Ameacas e Oportunidades

Apds terem sido identificados os pontos fortes e fracos da organizacdo e as potenciais ameacas e
oportunidades da envolvente, efetuou-se a matriz da anélise SWOT, onde foram analisadas as respetivas
interagdes (positivas ou negativas), sendo que se houver uma interagao positiva(+) a ameaca é combatida
ou a oportunidade é aproveitada. Se a interacdo for negativa (-) a ameaca é potenciada ou a oportunidade
é desperdicada.

Ambiente Interno
Forcas | Fraguezas
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Tabela8: Matriz da analise SWOT
Interacdo negativa(-) - Ameaca potenciada ou oportunidade desperdicada; Interagdo positiva(+)-
Ameaca combatida ou oportunidade aproveitada.

Através da andlise da matriz SWOT verifica-se que ao nivel do ambiente interno (pontos fortes e fracos)
foram tidos em conta aspetos financeiros, de pessoal, estratégicos e tecnoldgicos. Relativamente ao
ambiente externo (ameacas e oportunidades) foram tidos em conta aspetos relacionados com a
concorréncia, conjuntura socio-econdmica e aspetos legais.

Assim, conclui-se que na organizag¢do existem pontos fracos que potenciam ameacas, Como a necessidade
de melhorara qualificacao do pessoal docente num mercado altamente exigente, em que o corpo docente
da organizacao deve no conjunto dos docentes e investigadores ter, pelo menos 1 doutor por 120 alunos
em regime de tempo integral.

Da mesma anélise, conclui-se que alguns dos pontos fracos identificados pela organizacdo podem néo sé
combater ameacas como aproveitar oportunidades, sendo o caso da diversificacdo do core business da
organizacao e aposta na qualificacdo do pessoal docente, o que pode permitir a Instituicdo apostar noutros
mercados e desta forma concorrer contra outras organizacoes, fazendo assim aumentar a procura do
produto final por parte das empresas, diminuindo progressivamente a taxa de desemprego.

Relativamente aos pontos fortes verifica-se que todos eles, de certa forma, combatem ameacas e permitem
aproveitar as oportunidades identificadas pela organizacéo.
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Analise ANSOFF

Na elaboracdo do plano estratégico do ISCEE, foi efetuada a anélise ANSOFF. Sendo esta anélise um modelo
de apoio ao planeamento estratégico pretendeu-se analisar o desenvolvimento relativamente aos
produtos e mercados através das seguintes opgoes estratégicas que estdo sintetizadas no quadro abaixo.

Produtos e Servicos
Actual Novo
5 Gestdo e Planeamento em Turismo | Comércio e Negdcios Internacionais
s Gestao Informdtica de Gestao
g © | Contabilidade
g Marketing, Gestao Comercial e
- Empreendedorismo
= Gestao de Empresas
2 Auditoria
< 3 Andlise Financeira
g
5 Contabilidade
=
S Fiscalidade
S
T Agéncia de Viagens Banca e Seguros
= a Animador Turfstico Seguranca e Higiene no Trabalho
| Turismo Ecolégico Técnico de Contabilidade
Y Qualidade Ambiental
Técnico de Informatica
° & Licenciatura em Financas Empresariais
3 T 2 Licenciatura em Gestao da Qualidade e
z g5 Ambiente
A=
-
S Mestrado em Comércio e Negdcios
29 Internacionais
g Mestrado em Marketing Turfstico

Tabela9: Matriz ANSOFF

Através da matriz ANSOFF, verifica-se que o desenvolvimento estratégico da organizagdo estd ao correr
essencialmente através da extensdo do mercado, isto &, servir mais segmentos, com a acreditacao dos
cursos de Comércio e Negdcios Internacionais e Informatica de Gestdo que permitira ao ISCEE ter os seus
dois primeiros cursos de rafz, o primeiro em economia e 0 segundo em tecnologia e ao mesmo tempo
potenciar a internacionalizacdo da sua oferta formativa. Os CESPs, por sua vez, serdo uma aposta no ensino
profissional, nas componentes, Contabilidade, Gestdo e Marketing e Turismo e a curto e médio prazo, em
Banca & Seguros, Seguranca e Higiene no Trabalho e Qualidade Ambiental a médio prazo.

FORMULACAO ESTRATEGICA
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Misséo

OISCEE apresenta como principal plataforma a exceléncia no eixo ensino aprendizagem no ambito das Ciéncias
Econdmicas e Empresariais nos diferentes ciclos de estudos e a prestacdo de servicos de apoio d comunidade
com base em recursos humanos especializados de modo a promover a disseminacdo do conhecimento atraveés
da aplicacdo e desenvolvimento das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, como garantia de
prdticas baseadas em elevados padroes de qualidade no Ensino Superior no contexto global.

O Projecto Cientifico, Cultural e Pedagdgico visa:

a) Criar Orgédos de Governo que suportem a estratégia institucional e promover a interaccdo entre
0s mesmos, de forma, a optimizar 0s recursos existentes, na senda da exceléncia organizacional
e apresentar como principal foco a eficiéncia e eficidcia dos principais agentes, a saber,
estudantes, docentes e colaboradores no modelo de extensao universitdria e investigacao,
desenvolvimento e inovacao.

b) Promover a cultura empresarial, nomeadamente, 0s valores da igualdade, diversidade e inclusao,
para uma melhor compreensdo e aproximacao dos diferentes agentes no sistema universitario
no processo de globalizagdo & escala mundial.

C) Estimular as melhores praticas no contexto da utilizacdo dos sistemas de informacgdo e
comunica¢ao como pilares facilitadores da inclusédo dos estudantes e docentes no processo de
aprendizagem, com recurso as novas plataformas promotoras de um ensino mais proximo e
acessivel a todos.

d) Investir nas melhores praticas pedagdgicas como recurso para aumentar 0 sucesso escolar e
permitir uma formacgao holistica, como instrumento e ferramenta para apoiar uma tomada de
decisdo sustentada nos diferentes agentes intervenientes no processo de aprendizagem.

e) Desenvolver e valorizar a experiéncia profissional e competéncias adquiridas ao longo da vida
como elemento agregador do “saber saber” e "saber fazer”.

f) Incentivar a cooperacdo nacional e internacional como mecanismo para a melhoria da
competitividade nos dominios da Investigacao, Desenvolvimento e Inovagdo para a criagao e
dinamizacdo de novas empresas e valor acrescentado do tecido empresarial em Cabo Verde e
mecanismo impulsionador de novas oportunidades para 0s Nossos estudantes.

g) Dinamizar a Acgdo Social para responder aos constantes desafios no contexto do ensing,
econdmico, salide e em geral a integracao dos estudantes na comunidade académica com base
na responsabilidade social.

h) Fomentar a préatica desportiva na comunidade académica, na 6ptica do desporto ser um
instrumento de integragao e valor acrescentado no rendimento escolar,

i) Abrir a instituicao & comunidade em geral, como espaco priviligiado e dinamico de garantia da
partilha e disseminacdo do conhecimento.

Visao

O ISCEE ser& uma IES de referéncia em Cabo Verde e Africa e a sua Business School uma realidade a nivel
mundial; Adequarad as suas normas e procedimentos internos para criar sinergias e melhorar a sua
eficiéncia/eficacia; Prossequird a sua politica de expansdo geografica em Cabo Verde, na dimensdo
ensino/aprendizagem, com bases nas novas tecnologias da informacao e comunicagdo; Promoverd a
formacdo dos docentes para a sua constante actualizagdo e incentivard a publicacdo de trabalhos cientificos
com relevancia para a sociedade.

Incentivard os docentes e alunos a participar nos programas de mobilidade internacional; Abrird o seu
espaco a comunidade para partilha e disseminacao do conhecimento e prestacao de servicos; Divulgara a
partilha de valores, como a Etica e a Responsabilidade Social entre os seus stakeholders; Desenvolverd os
mecanismos para o desenvolvimento da ac¢ao social e desporto escolar.

44



Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e Empresariais

Serd um parceiro de exceléncia na promog¢ao do desenvolvimento em Cabo Verde através da participacdo
activa dos seus guadros, alunos e diplomados.

Criard o Observatdrio de Empreendedorismo Social para a promogdo da sustentabilidade e incentivo ao

emprego.

Valores

O ISCEE como Instituicdo sem fins lucrativos, apresenta como principais valores a transparéncia entre os
seus agentes, a ética e a responsabilidade social, o servico & comunidade e rege-se por um cédigo de
conduta partilhado entre todos os seus stakeholders.

OISCEE assume, ainda, os seguintes valores institucionais:

portuguesa;

o OO0O0OO0O

Linhas Estratégicas

Mapa Estratégico

O mapa estratégico é um instrumento essencial a operacionalizacdo da estratégia, por este
motivo,tornou-se fundamental para o ISCEE desenhar o seu mapa estratégico para o horizonte

Exceléncia do Ensino;

Exceléncia da Investigagdo e Desenvolvimento;
Abertura e participacdo na Sociedade;
Responsabilidade social;

Cultura de mérito;

Cooperacao e intercambio cientifico, em especial com os paises europeus e de expressao oficial

Exceléncia no saber fazer de forma autdnoma.

MISSAO
porque existimos
produzir, ensinar e divulgar conhecimento

VISAO
como queremos ser vistos
exceléncia na formagao e melhoria continua

[ [ ‘

ya

;L;

\PERSPECTIVA CLIENTE Que valor acrescentado tera o cliente? |

g h

PERSPECTIVA PROCESSOS De forma a satisfazer os nossos clientes, em que processos
teremos de ser excelentes?

| PERSPECTIVA APRENDIZAGEM Que recursos sao necessarios para desenvolver os processos
internos?

PERSPECTIVA FINANCEIRA Como acrescentamos valor para o cliente, tendo como limitagdo do
Orcamento?

Figura 4: Linhas Estratégicas
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temporal 2015-2020, onde se evidencia a missao, visdo, valores e as principais linhas estratégicas.
Este mapa encontra-se organizado em funcao das diversas perspectivas e realca as relacdes causa-
efeito entre os varios objectivos. Com recurso ao mapa estratégico a organizacao passa do“sonho” a
operacionaliza¢do, agilizando desta forma os processos da atividade didria.

P5.1 Assegurar o grau de satisfacao da
populacéo servida, em relacdo aos servicos
de atendimento

OP1.7 Promover o observatoério OP4.1 Alargar a oferta
de emprego e empreende- formativa e prestacao de
dorismo social servicos

OP2.1 Aumentar o n° de .
docentes doutorados, para 15% OP2.2 Aumentar a capacidade
do total ETI IDI (incubadora de negoécios)

OP5.2 Implementar o sistema
interno de garantia da qualidad

OP3.1 Diminuir custos

OP4.3 Recuperar
operacionais do ISCEE

dividas

OP4.2 Diminuir os prazos
médios de recebimentos de
propinas

Figura 5: Mapa Estratégico

Factores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso resultam da identificacdéo dos vetores estratégicos que influenciam o
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desempenho e o cumprimento dos objetivos estratégicos, uma vez que representam os principais desafios,
obstaculos ou impedimentos que sdo decisivos e que podem dificultar ou colocar em causa a
concretizagdo da estratégia.

No desenvolvimento e execugao do plano estratégico do ISCEE, foram considerados como fatores decisivos
para a prossecucao da estratégia, 0s seguintes:

Perspetiva Cliente Garantia de que as vagas disponfveis sao ocupadas

Perspetiva Processos Sucesso Escolar (>60%)

Perspetiva Aprendizagem Qualificacdo do pessoal docentes

Perpetiva Financeira ‘ Recuperacdo de dividas
Tabela 10: Factores criticos de sucesso

Comunicacao

A implementacao da nova missdao e a concretizagdo da nova estratégica depende de um planeamento
ajustado ao universo dos diversos destinatarios — todos os stakeholders — sponsors e intervenientes, todos
os dirigentes e colaboradores do ISCEE - que tém que estar envolvidos no desenvolvimento e
execugdo da estratégia.

Este planeamento deve por isso identificar e calendarizar as diversas a¢ées a concretizar no horizonte
temporal definido (5 anos), tracando indicadores de medida claros e exequiveis, de modo a tornar possivel
a avaliacdo constante e periédica das metas definidas e, a permitir que possam ser monitorizadas as acodes
e corrigidos eventuais desvios detetados.

Torna-se igualmente importante estabelecer um plano de comunicacdo da estratégia que tem que passar
por diversas iniciativas que envolvam todos os funciondrios e colaboradores do ISCEE, a todos os
niveis da organizacdo, numa légica BSCancorada num processo hierdrquico, de cima para baixo e norteada
pela nova visdo e pela estratégica.

E importante envolver todos 0s recursos neste processo que  se quer dindmico, participativo e de melhoria
continua, sendo por isso essencial que se transmitam, divulguem e expliquem internamente, a todos, as

acdes e iniciativas estratégicas em que vao estar envolvidos na concretizacao dessa estratégia.

Assim, para comunicar a estratégia, definiram-se um conjunto de a¢des operacionais para que todos a

entendam:

O Reunido geral com todos os colaboradores internos do ISCEE, destinada a apresentar e explicitar o
mapa estratégico, as iniciativas e agdes que o0s objetivos operacionais implicam, o©s
correspondentes indicadores e metas, numa linguagem clara e percetivel, para que todos estejam
informados da importancia da participagdo de cada um individualmente na concretizagdo da
estratégica;

O Reunido com os dirigentes intermédios, com a participacdo do Presidente e Conselho de
Administracao do ISCEE, para andlise detalhada dos objetivos operacionais a concretizar por cada
unidade organica e definicdo dos diversos responsaveis;

O Divulgacdo do Plano Estratégico no sitio do ISCEE;

O Reunido com os stakeholders relevantes para a implementacio da estratégia, com a presenca do

Presidente do ISCEEe o Conselho de Administracdo;
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O Afixacéo de placards com ideias promocionais da estratégia, em locais de passagem;

O Criacdo de uma newsletter atualizada a medida que vai evoluindo a concretizacio da estratégia,

contendo os dados informativos sobre a respetiva monitorizagdo, e respetiva divulgacao no sitio

oficial do ISCEE e por email a todos os funcionarios do ISCEE e stakeholders;

O Criacéo de um panfleto, desdobrével, com as linhas gerais do BSC e identificacdo do link onde pode

ser consultado o Plano Estratégico que deve ser colocado a entrada do ISCEE e distribuido no

balcao de atendimento ao publico.

Para monitorizar e celebrar a concretizacdo das metas intermédias definidas de acordo com a programacéo

temporal da execucao da estratégia— stone miles— prevé-se ainda, aquando da prepara¢dao do relatério

anual e elabora¢do do plano de atividades para 0 ano sequinte, a realizacao das seguintes acoes:

O Divulgacéo dos resultados da monitorizacéo, no sitio do ISCEE e na newsletter;

O Realizacdo de um férum de reflexdo interno (de meio dia), com a intervencao dos departamentos
envolvidos na concretizacdo e monitorizacdo da estratégia, que pretende apresentar os resultados
obtidos e metas alcancadas e 0s eventuais desvios verificados, com propostas de medidas
corretivas adequadas.

Monitorizacao

A monitorizacdo do Plano Estratégico pressupbe a avaliagcdo dos outputs (resultados) e dos outcomes

(impactos) obtidos e a suacomparacado com as metas definidas, considerando os indicadores e os limites

de tolerancia fixados, numa perspetiva de melhoria continua.

Eixo Estratégico

Eixo

Dimensao

Indicadores (KPI)

Ensino-

Aprendizagem

Estudantes

Procura

% alunos no 1° Ano

% alunos no 2° Ano

% alunos no 3° Ano

9% alunos no 4° Ano

% alunos no N+1 Ano

9% alunos no N+2 Ano

% alunos em Ano >N+2

ne candidatos em 12 opgdo/ n° vagas
ne colocados/ ne vagas

n° candidatos em 12 opcdo/ ne colocados
nota minima de entrada

nota média de entrada

Ne alunos mudancas internas
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[+D+I

Eficiéncia Formativa

Empregabilidade

Internacionalizacao

Investigagao

Desenvolvimento/Inovagdo

Ne alunos colocados concurso especial

Ne creditagdes/equivaléncias

Ne diplomados em N anos/ Ne diplomados total

Ne diplomados em N +1 anos/ Ne diplomados total
Ne diplomados em N + 2 anos/ Ne diplomados total
Ne diplomados em N >+ 2 anos/ Ne diplomados total
% diplomados que obtiveram emprego em sectores

de actividade relacionados com a area de ciclo de
estudos

% diplomados que obtiveram emprego em outros
sectores de actividade

% diplomados que obtiveram emprego até um ano
depois de conclufdo o ciclo de estudos

Total de desempregados/ Diplomados

% alunos estrangeiros

% alunos do curso em programas internacionais

9% docentes estrangeiros

Ne de publicagbes de artigos cientificos/técnicos em
revistas internacionais com avaliacao por pares

Ne de publicagbes de artigos cientificos/técnicos em
revistas nacionais com avaliacao por pares

Ne de publicagdes de livros de natureza cientffica ou
técnica

Ne de publicacdes de capitulos de livros de natureza
cientifica ou técnica

Ne de comunicages em conferéncias internacionais
Ne de comunica¢des em conferéncias nacionais

Ne de coordenacdes/edicdes de livros de natureza
cientifica ou técnica

Ne de participagdes em comissdes cientificas ou em
equipas editoriais da revista cientifica ou técnica

Ne de participacdes em coordenacdo/ membro de
comissao cientifica/ organizadora de eventos
cientificos ou académicos

Ne de participacdes como moderador em palestras,
semindrios e congressos

Ne de participacdes em centro de investigacao

Ne de tradugdes de obras de cariz cientifico

Ne de coordenacdes de projectos cientfficos (inclui
registo de patentes)

Ne patentes

Ne Presencas em parques tecnoldgicos
Ne Presencas em incubadoras

Ne Spin offs
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Colaboragdo
Institucional e com
a Comunidade

Gestao de Pessoal

Internacionalizacao

Protocolos/Parcerias

Mobilidade Internacional

Ne protocolos/parcerias de colaboragdo inter-
institucional ao nivel académico.

Ne parcerias com a sociedade civil: empresas,
autarquias, etc. (inclui a Prestacao de servicos ao
exterior).

Ne projectos de cariz profissional, cientifico, cultural,
desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou
internacionais.

% de receitas proprias através da actividade
desenvolvida.

Total (doutorados ETI/ Total de docentes ETI

Ne total de professores / Numero total de docentes

Docentes equiparados ETI/ Total de docentes ETI
Ne Doutorados

Ne Especialistas

N° Mestres

9% orcamento afectos para a estratégia, politicas e
recursos atribuidos a internacionalizagao da
instituicao.

Ne redes internacionais de formacao e educacao.
Ne parcerias em programas de mobilidade de alunos.
Ne de docentes em programas de mobilidade de
docentes.

Ne parcerias em programas de mobilidade de
pessoal nao docente.

N © parcerias internacionais ligadas ao mercado de
trabalho.

Ne de actividades internacionais de educacao e
formacao.

Ne de projectos internacionais de investigagao.

Ne accdes de regulacdo, monitorizacdo, avaliagdo e
melhoria dos processos de mobilidade de
estudantes, docentes e funcionarios.

Ne accdes de promogao, monitorizacao e divulgacao
das actividades de indole internacional.

Ne Ucs em Lingua Inglesa

Tabela 11: Monitorizag&o

Os resultados alcancados e eventuais desvios identificados devem por isso constar de um documento que

possa servir de base a elaboracdo do relatdrio anual de atividades, sendo necessério para a sua elaboracéo:
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O Criar uma equipa de monitorizacdo do Plano Estratégico, tendo por base o BSC, acdes previstas,
metas definidas e indicadores de medida fixados, esponsdvel pela auto-avaliacéo da
implementacao do BSC,

O Fazera monitorizacao semestral;

O Elaborar um relatdrio para cada um dos objetivos operacionais definidos, que descreva a
metodologia desenvolvida, as metas atingidas, 0s impactos, as conclusdes, 0s desvios e eventuais
medidas corretivas e debaté-lo com a equipa ou equipas responsaveis pela sua concretizacao;

O Debater e divulgar o relatério de monitorizacéo, contendo a identificacio das oportunidades de
melhoria ou medidas corretivas a introduzir, com as respetivas metas e indicadores de medida e
de monitorizacdo;

O Implementar as medidas corretivas propostas, de acordo com as metas estabelecidas,

monitoriza-las e avalid-las dentro do prazo fixado.

Se as conclusdes da monitorizacdo implicarem alteracdes nos documentos que consubstanciam o
Plano Estratégico, é relevante atualizar novamente esses documentos e voltar a divulgé-los, salientando os
aspetos que sofreram alteragcdes por necessidades imperativas que justificaram o eventual ajustamento das

novas a¢des que foram criadas para corrigir os desvios a estratégia.

Se essas alteragbes forem substanciais pode também justificar-se ser necessario voltar a fazer uma reunido
geral com todos os intervenientes, e voltar a comunicar as novas acées a implementar e respetivos

indicadores de medida.

Além da correcdo dos desvios identificados na monitorizagdo do Plano Estratégico, é ainda fundamental
que se possa perceber e avaliar 0s outcomes (impactos) através da realizacdo de inquéritos, quer aos

docentes, quer aos alunos, 0 que podera eventualmente justificar o ajustamento da estratégia.

A equipa de monitorizacao, além do que ja foi referido anteriormente, deve ainda:

O Realizar inquéritos a docentes, alunos e stakeholders de modo a avaliar os outcomes;

O Analisar os sinais de alarme externos, designadamente através de reclamacdes ou sugestdes
apresentadas, de inquéritos de satisfacdo dos alunos, dos docentese dos stakeholders;

O Analisar os sinais de alarme internos, manifestados pela resisténcia a implementacéo dos

processos de mudanga, a ndo utilizacdo das novas ferramentas inovadoras, pelos colaboradores do
ISCEE;

O FEstudar novas necessidades dos alunos e dos docentes;

O Estudar os custos de oportunidade de implementacdo de novas medidas que se traduzam na

melhoria continua do core business do ISCEE.
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Metodolgia Balanced Scorecard (BSC)

Indicadores de Indicadores

Ref.2 Objectivos Operacionais Indicadores de Desempenho Calendario

Alerta Avancados

Aumentar o n° de alunos (N° de candidatos/N° de Todas as vagas existentes
1.1 | inscrito nas licenciaturas inscritos)*100 preenchidas, por curso =
o 20% vagas
< 15 | Aumentaron de alunos (Ne de candidatos/ N° de Criar uma turma para cada Anual
a | inscrito nos mestrados inscritos)*100 um dos mestrados
< 13 Aumentar o n® de alunos (N° de alunos estrangeiros/ne de 10% Tortal alunos Anual
E "~ estrangeiros e 10% inscritos)*100
9 Assegurar grau de satisfacao Grau de satisfacdo médio da Média >=3 2014
= 51 da populacéo servida em populacdo servida aferido via
o © | relacdo aos servicos de inquérito?
o atendimento
Atingir 60% sucesso escolar (Ne alunos diplomados, no ano/n° Taxa de aprovacao de 60%, Semestral/ Taxa sucesso <60%, | Taxa aprovacao a
nas licenciaturas alunos inscritos 12 vez de n-x*)*100 por UC Anual por UC cada UC/ne inscritos
pela 12 vez, em que
14 o resultado seja
’ <60%
Relatério com situagdes de UC com Reduzir para 5%, as UC com Semestral/
insucesso, por area de conhecimento | taxas de aprvacao inferiores | Anual
a 50%
- Reduzir o abandono escolar (Ne de UC com taxa de aprovacao Exceder 0s 50% de docentes = Anual
8 inferior a 50% / N° de UC) * 100 por curso, envolvidos sem
7 tutoria, cobrindo pelo menos
8 todos os alunos que tenha
= 30 ECTS em atraso, face ao
< 1.5 seu plano de curso
E (Ne de docentes envolvidos em Reportar, semestralmene e Semestral
Y actividades de tutoria, por curso e até 1 més apds o
&= area cientifica / n° docentes, por lancamento das notas, as
= curso)*100 situacdes de Uc com
a

insucesso sisematico

2 nota atribuida de 1 a 4, sendo 1= mau, 2=suficiente, 3=bom, 4= muito bom
3 Em que x é igual a duracao do curso



PERSPECTIVA APRENDIZAGEM

PERSPECTIVA
FINACEIRA

1.6

1.7

4.1

2.1

2.2

52

3.1

42

43

Incrementar satisfacdo da
comunidade estudantil

Promover o observatoério de
emprego

Alargar a oferta formativa,
diversificando a receita
Aumentar n° de docentes
doutorados para 15% do total
ETI

Aumentar a capacidade de IDI

Implementar o sistema interno

de garantia da qualidade
Diminuir custos operacionais
do ISCEE

Diminuir os prazos médios de
recebimeto de prpinas
Recuperar a divida

Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais

(Ne de inquéritos enviados/ne de
respostas)*100

Ne de individuos * n° acdes de
formacao

Ne docentes doutorados ETI, no ano /
ne docentes ETI noano N

Ne artigos publicados por ano, por
docente
Ne patentes/ano (incubadora)

Resultados do desempenho chave
(RDQO)

Custos funcionamento
UO/Orcamento atribuido UO*100
Total das dividas dos alunos/total das
propinas *365

Divida recuperada /total divida *100

Tabela 12 Metodologia Balanced Scorecard

Taxa de 70% de satisfacdo
dos alunos

Taxa de 90% de colocacao
em primeiros empregos, Nos
6 meses ou 1°ano apos
conclusdo de curso

Atingir 5% do total da receita
propria

Ne docentes com
doutoamento >= 15%

Ne artigos docente/ano =2
Ne patente/ano = 1

RDC >=90 pontos

Custos funcionamento UO
<5%

Dividas dos alunos <=90%

Recuperacéo divida >=80%

Anual

Anual

Anual

2015

2015

2015

Anual

Anual

Anual

Taxa de satisfacdo
dos alunos < 70%
da pretendida

N° docentes com
doutoramento
<=15%

Ne artigos docenes
<=1

Dividas dos alunos
>10%

Recuperacao divida
<20%

Através done

de

Inscricdes de
docentes em
programa  de
Doutoramento e o
seu

Horizonte temporal
(N° docentes com
doutoramento / N°
de inscricdes em
programa de
doutoramento)*100
Através do n° de
publicacdées em
revistas
internacionais e
patentes registadas
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1.1

1.2

1.3

5.1

1.4

1.5

1.6

1.7

4.1

2.1

2.2

Objectivos
Operacionais

Aumentar o n° de alunos
inscrito nas licenciaturas

Aumentar o n° de alunos
inscrito nos mestrados

Aumentar o n° de alunos
estrangeiros e 10%

Assegurar grau de
satisfacdo da populacéo
servida em relacdo aos
servicos de atendimento

Atingir 60% sucesso escolar
nas licenciaturas

Reduzir o abandono
escolar

Incrementar satisfacdo da
comunidade estudantil

Promover o observatoério
de emprego

Alargar a oferta formativa,
diversificando a receita
Aumentar n° de docentes
doutorados para 15% do
total ETI

Aumentar a capacidade de
IDI

Indicadores de

Desempenho
candidatos/Ne
inscritos)*100  PR/SV =

70/35 novos alunos, por

(Ne

Ccurso

(No candidatos/Ne
inscritos)*100 PR/SV = 30

novos alunos, por curso

(Ne candidatos/Ne
inscritos)*100  PR/SV =

10% total alunos

Grau de satisfacdo médio da
populacdo servida aferido
via inquérito*

(Ne alunos diplomados, no
ano/ne alunos inscritos 12
vez de n-x°)*100

Relatério com situacoes de
UC com insucesso, por area
de conhecimento

(N°e de UC com taxa de
aprvacao inferior a 509% / N°
de UQ) * 100

(Ne de inquéritos
enviados/n° de

respostas)*100
(Ne de inquéritos
enviados/n® de
respostas)*100

Ne de individuos * n° acdes
de formacéo

Ne docentes doutorados ETI,
no ano / n° docentes ETI no
ano N

Ne artigos publicados e Ne

patentes/ano

Max./Mini

Max

Max

Max

Max

Max

Max

Mini

Max

Max

Max

Max

Max

4nota atribuida de 1 a 4, sendo 1= mau, 2=suficiente, 3=bom, 4= muito bom
5 Em que x é igual a duracao do curso

Valores de
Referéncia
Inscritos 1° ano
=630x4anos =

2520

270

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Valores Reais

PR=1264
SV =524

Total = 1788
PR=24
SV=18
Total=42

PR=6
SV=4
Total =10
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Implementa o sistema

Max N/A

Mini

Mini

Mini

Tabela 13: Dashboard

N/A
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