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A autoavaliacdo é um processo inerente ao desenvolvimento e evolucao de qualquer instituicao. O
ISCEE, tendo em conta esta prerrogativa tem, ao longo do tempo, procurado, embora de forma ndo
sistematica, fazer a sua autoavaliagdo no sentido de encontrar as melhores vias para o seu
crescimento e desenvolvimento. Este processo tem contribuido para criar oportunidades de
reflexdo, no sentido de corrigir progressivamente as fragilidades existentes e potenciar as principais
valéncias da instituicao. Anualmente, embora por vezes sem registos do feedback colhido, tem
procurado realizar por iniciativa propria uma analise da situacao, tendo, em Fevereiro de 2006,
produzido o seu primeiro relatério de autoavaliagao, de forma mais concreta e completa, enquanto
registo. As conclusées desse relatorio permitiram a instituicdo equacionar novos rumos para o seu
desenvolvimento.

Em 2013, tendo sentido a necessidade de adequacao a nova realidade do Ensino Superior, imposta
pelo novo quadro legislativo, publicado em Agosto de 2012. O ISCEE procurou fazer um trabalho de
autoavaliacdo mais profundo, tendo recorrido a uma consultoria externa para, num primeiro
momento, produzir um relatério de diagndstico da situacdo e numa segunda fase avancar com
propostas para adequar a instituicao as atuais exigéncias do Ensino Superior. Neste momento, os
principais resultados desse trabalho ja sao visiveis, embora ainda nem todos os instrumentos estejam
implementados, carecendo ainda, de aprovacao dos principais 6rgaos de gestao, recentemente
empossados. No campo cientifico, os progressos conseguidos pela instituicao nos ultimos anos tém
sido significativos, destacando-se um numero crescente de professores a tempo inteiro e a criacdo
dos 6rgaos cientificos e pedagdgicos, culminando com a recente nomeacao do Presidente.

Neste contexto, e visando responder as exigéncias da avaliacdo externa, o presente relatério tem
como principal objetivo proceder a apresentacdao dos resultados do processo de autoavaliacao
realizado recentemente no ISCEE, e tem como ano de referéncia o ano civil de 2014. Neste processo,
o ISCEE, procurou recorrer ao modelo europeu de autoavaliacdio CAF (Common Assessment
Framework), tendo criado para o efeito um Gabinete de Qualidade. E intencéo do ISCEE criar todas
as condi¢des para que as proximas avaliacdes sejam feitas obedecendo fielmente aos procedimentos
do CAF. Para isso, conta envolver formalmente toda a comunidade académica, pessoal docente e
pessoal ndo docente, bem como alunos e possiveis parceiros estratégicos da instituicao.

O trabalho foi feito com recurso a pesquisa documental, a analises estatisticas provenientes de
diferentes inquéritos feitos (discentes, docentes, colaboradores, que se encontram nos anexos 4,5 e
6) e da observacao directa das condi¢des - instalacdes fisicas, equipamentos, etc. — de trabalho, e
nao so, existentes na Instituicao.

Em termos de documentacéo consultada pode-se referir trés tipos:

1 - Legislacao Cabo-verdiana em vigor, que regula os processos de autoavaliacao das IES - refira-se,
nomeadamente, a Portaria n°® 50/2014; o Despacho n° 27/14 sobre Regulamentacao da Avaliacao do
Ensino Superior em Cabo Verde; as Directivas do Sistema Nacional da Garantia da Qualidade do
Ensino Superior (SNAQES); o Documento Orientador para a Comissao de Avaliacdo Institucional
Externa das IES em Cabo Verde; o Guido para a Avaliacao Institucional Externa das IES em Cabo Verde;
o Roteiro para Relatério de Auto-avaliacdo Institucional do Ministério Do Ensino Superior, Ciéncia e
Inovagao, Conselho Para a Qualidade Académica - CPQA e Direccao Geral do Ensino Superior — DGES,
apenas para citar os mais importantes;
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2 - Internamente, recorreu-se aos seguintes documentos, de suma importancia para a instituicao: o
Plano Estratégico para o Desenvolvimento Institucional (PEDI), quinquénio 2015-20; os Estatutos do
ISCEE; Regulamentos Internos variados; diversos Guides, tanto para os ciclos de estudos existentes —
Licenciatura e Mestrado — como para os CESPs; os Referenciais para a Autoavaliacdo do ISCEE - estes
podem, inclusive, ser consultados no anexo 08 deste documento.

3 - Ainda se analisou variados documentos provenientes, por exemplo, de auditorias externas
efectuadas a instituicao; refira-se a documentacao produzida pela DER Consultores nesse quesito.

A Metodologia de andlise e autoavaliagdo segue critérios que estdo involucrados no Modelo
Common Assessment Framework (CAF), que inclusive é um modelo que ja esta em uso na
Administracao Publica Cabo-verdiana, segundo o préprio sitio do Governo de Cabo Verdel.

Assim sendo, procuramos definir, o mais claramente possivel, 0s nossos pressupostos de avaliacao
interna, para que pudéssemos determinar quais os melhores meios a utilizar, para dar a melhor
resposta aos nossos desideratos.

Consciente de que, no Ensino Superior, a melhor forma de se garantir a “Qualidade” do ensino é
pela consequente, criteriosa e continuada monitoriza¢ao do “Sistema”, acompanhada da respetiva
publicitacao dos seus resultados, o ISCEE , considerando a importancia desse desiderato, assume, o
compromissode dar aconhecer atodaacomunidade académica os resultados desta autoavaliacao,
potenciando a respetiva contribuicdo e engajamento na implementacdo das melhorias necessarias
ao desenvolvimento da vida da Instituicao.

1Ver:http://www.governo.cv/index.php?option=com_content&view=article&id=4717:calmrde-adotamodelo-caf
paramelhorara-presta@o-do-servicepublico&catid=200&Itemid=300191
6
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O Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e Empresariais, (ISCEE) é instituto universitario, de
ensino superior particular e cooperativo, com sede na cidade do Mindelo, ilha de Sao Vicente, Cabo
Verde. Insere-se no sistema educativo cabo-verdiano, a sua atividade é considerada de interesse
publico e goza das prerrogativas das pessoas coletivas de utilidade publica.

A histéria do Ensino Superior em Cabo Verde estd indelevelmente marcada pelo ISCEE enquanto
primeira iniciativa de ensino superior privado, no pais. A primeira iniciativa surge em 1991, através
de uma Comissdao Dinamizadora que criou a “Escola Superior de Gestao e Marketing e
Contabilidade”.

A evolucao desta instituicao ditou a criagdo de uma entidade instituidora a COOPENSINO -
Cooperativa de Ensino Superior - com sede na cidade do Mindelo.

O processo evolutivo resultou na criacao formal do ISCEE, através da Resolucdo do Conselho de
Ministros n° 46/98, de 28 de Setembro, sendo os respetivos Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n°
52/98, de 26 de Outubro.

Sendo um Instituto vocacionado para as ciéncias econdmicas e empresariais, o ISCEE tem mantido
uma postura dinamica face a evolucao socioeconémica de Cabo Verde, tentando responder
atempadamente as exigéncias do mundo empresarial.

Desde 1991, o ISCEE vem oferecendo cursos de Contabilidade, Gestao, Marketing e Turismo, sendo
que para o ano letivo 2014/ 2015, forma criadas duas novas licenciaturas a saber: Informatica de
Gestao e Negécios e Comercio Internacionais. Igualmente foi lancado o ISCEE Cabo Verde Business
School, departamento responsavel pelas pés-graduagdes, quer a nivel de mestrados quer de
doutoramentos; atualmente o ISCEE oferece trés mestrados (a confirmar); igualmente foram
lancadas duas novas licenciaturas para o ano letivo 14/15 a saber: Licenciatura em Comércio e
Negdcios Internacionais e Licenciatura em Informatica de Gestao.

Na senda de alargamento e diversificacdo da sua oferta formativa para dar resposta &s necessidades
do mercado de trabalho, mormente no que toca a quadro qualificados de nivel intermédios, o ISCEE
ja criou dois CEP’S (cursos superiores profissionalizantes) em areas consideradas prioritdrias para o
Pais, turismo e TIC, cujo nivel de qualificacao serd NIVELV.

Numa perspetiva de modernizacao e atualizacdo permanente da sua oferta formativa, a perspetiva
é avancar com parceiras internacionais como forma de viabilizar a expansdo para outras dreas de
conhecimentos bem como outros graus de qualificacao.

A instituicao de ensino superior (IES) pretende que seja validado o seu Relatério de Autoavaliacao: a
IES, no seu todo.

A INSTITUICAO EM NUMEROS

Instituicao de ensino superior: Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais - ISCEE

Unidades Organicas: PUP & PUSV
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Listagem e caracterizagao das unidades:

Grau PUsSY PUP Total do ISCEE
Académico Tl TP TI+TP Tl TP TI+TP Tl TP TI+TP
Doutor ] 0 1 0 & 6 1 & 7
Mestre 7 13 20 8 62 70 15 75 a0
Pas-Grad.MBA 0 1 1 1 5 1 5 6
Pas-Grad. Cutra ] 17 17 1 3 4 1 20 21
Licenciatura 1 29 30 0 32 32 1 61 62
TOTAL 8 60 68 10 107 17 19 167
Fante: Dados ISCEE 2014
Numero de estudantes: 1800
Regime normal: | 744 100%
90%
£ . 80%
Pos-laboral:| 1056 20%
60%
50%
40% m PUP
S0t mPUSV
10%
0%
,bbe {’bo ) (k\o ,0(\%
\o\\\b (9@(” &&\L’ (b(\@
N N

QO

Gréfico 1: Contribuicdo de cada pdlo, no numero total de alunos

Orgaos de Gestaar breve apresentacdo

A COOPEENSINO, entidade instituidora do ISCEE, (nos termos do art.477° e 478° do Cédigo das
Sociedades Comerciais) constitui-se como uma cooperativa de 1° grau (contrato e constituicao de
set 2008) que prossegue a missao de qualidade do ensino superior universitario e politécnico, a
investigacao e o desenvolvimento, a especializagao tecnolégica bem como a prestagao de servico
de conferéncia, producao e edicdo de publicacdes cientificas numa 6tica de interesse publico e sem
fins lucrativos. Para esse efeito define com érgaos da Cooperativa:

a) A Assembleia Geral (func¢ao deliberativa colegial dos cooperadores);
b) O Conselho de Direcao e;
c) O Conselho Fiscal.

A Assembleia-Geral é dirigida por uma mesa composta pelos respetivos socios e constitui-se como o
6rgao supremo do sistema de governo responsavel pela definicdo, sequimento e avaliacao dos
resultados e dos rumos estratégicos da cooperativa. Para efeitos de gestdo dos recursos
institucionais e financeiros, colocados a disposicao pela cooperativa, existe um Conselho de Direcao,

8



Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais

6rgao de administracao (fungdes executivas) e representacao, composto por um minimo de 3 a um
maximo de 5 elementos (presidente, vice-presidente e demais vogais).

A previsao de um érgdo com funcdes mais executivas (Conselho de Direcao) pressupde a existéncia
de estabelecimentos privados de funcionamento auténomo (Ex: ISCEE), ou que prossigam
“negocios” a montantes (ex.: empresa de consultoria ou auditoria ou a criagao de uma escola de
negocios) de forma a garantir coordenacao ao mais alto nivel (Assembleia geral). A Entidade
Instituidora do ISCEE compete definir as politicas gerais da Cooperativa e aprovar os principais
planos e instrumentos de gestdao dos seus estabelecimentos de ensino superior.

No caso concreto do ISCEE, (Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais), por ora, Unico
estabelecimento de Ensino Superior da Cooperativa, a responsabilidade pela gestao administrativa,
econdmica, financeira e patrimonial deste Instituto, cabe a COOPENSINO que, nos termos da lei e dos
presentes estatutos, procede a organizacao e a administracdo dos seus recursos, podendo ser feita
expressa delegacao em um ou mais, dos seus 6rgaos.

A COOPENSINO exerce a tutela sobre o ISCEE, diretamente ou por intermédio do Conselho de
Administracao do Instituto. O exercicio do poder disciplinar sobre pessoal docente, técnico,
administrativo ou outro, bem como sobre os estudantes, também cabe a Entidade Instituidora, nos
termos da lei, podendo igualmente ser feita expressa delegacao em um ou mais 6rgaos do ISCEE.

Para a prossecucao dos seus objetivos o ISCEE dispde dos meios necessarios, designadamente, em
instalacdes e equipamentos, que lhe sdao afetados pela entidade instituidora. A mesma assegura,
dentro dos limites do respetivo orcamento, as condicdes financeiras para o normal funcionamento
do da Instituicao.

Sem prejuizo da sua autonomia, o ISCEE funciona em regime de cooperacdo e estreita
interdependéncia com a Entidade Instituidora, tendo por limite as normas imperativas e os principios
basicos do sistema educativo cabo-verdiano. Exerce a sua autonomia no respeito pelos principios da
legalidade, da nao discriminagao e demais garantias constitucionais.

Sado 6rgaos de gestao do ISCEE: O Presidente; O Conselho de Administracdo; O Conselho Cientifico e
Pedagégico; O Conselho Disciplinar, cujas composicées e competéncias encontram-se espelhadas
nos Estatutos do ISCEE artigos n° 11,13, 15,17, 18, 21, 24 e 25.

Estrutura administrativa intermédia:

- Coordenadores de Curso - Responsdveis executivos dos ciclos de estudo para que foram
designados, sendo um elemento estruturante da organizacao administrativa intermédia. Cada ciclo
de estudos, tem um Coordenador de Curso.

- As Areas sdo estruturas de coordenacdo e promocao da atividade cientifica e pedagdgica dos
docentes da instituicao, organizadas em Subareas e em Seccdes Auténomas, cuja especificidade das
unidades curriculares determina a coordenacdo de forma intermédia.

A Seccao Auténoma corresponde a um conjunto de unidades curriculares de caracter instrumental.

As areas encontram-se divididas da seguinte forma, de acordo com o Despacho n°
6/PRESIDENTE/2014 (ver anexo 2) e a Acta do CCP de 20 de Fevereiro de 2015:

- Contabilidade e Auditoria
. Sub-area de Auditoria
. Sub-area de Contabilidade Financeira
. Sub-area de Contabilidade de Gestao
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- Finangas e Economia
. Sub-area de Economia
. Sub-area Finangas
- Gestao
. Sub-area de Gestao Empresarial
. Sub-area de Gestao de Marketing
. Sub-drea de Gestao Turistica
- Ciéncias de Informacao e Comunicacao
. Sub-area de Linguas
. Sub-drea de Sistemas de Informacéo
. Seccao Autéonoma de Metodologia de Investigacdo e Comunicacao
- Direito
. Sub-drea de Direito Comum
. Sub-drea de Direito Fiscal e Fiscalidade
- Matematica
. Seccao Autéonoma de Estatistica Aplicada
. Seccao Autonoma de Investigacao Operacional

O ISCEE dispde ainda das seguintes Unidades de Apoio Técnico:

O Gabinete de Comunicacao e Imagem;
O Gabinete de Informatica

O Gabinete de Accao Social e

O Gabinete de Apoio a Qualidade.

Tais servicos realizarao inquéritos de satisfacao dos utentes, brevemente. De igual modo, também o
Servico de Informacao e Documentacgao passard a realizar inquéritos, recolha e processamento de
dados quanto a sua utilizacdo, dos quais se retirardao, com evidéncia, o nimero de consultas
efetuadas e os empréstimos domiciliarios, quer por Docentes, quer por Discentes.

Como stakeholders internos a sua atividade estd devidamente regulamentada a nivel de
competéncias estatutarias e de normas e procedimentos.

A realizacao de reunides inter-6rgaos permite a criagdo de sinergias e partilha de informacao
relevante para a coesao dos mesmos.

Destaque é, também, dado a excelente colaboracao da Associacao de Estudantes, principalmente
com os estudantes que tém assento e participam na Comissao Pedagogica do CCP-ISCEE, os quais
apresentam, com frequéncia, propostas de melhoria?, e também planos de actividades anuais.

2 Cf. Actas da Comisséo Pedagdgica do CCP.
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Caracterizagéo Breve Do Sistema De Garantia Da Qualidade

Na linha do que foi dito no enquadramento do relatério, a procura da qualidade tem sido sempre
uma preocupacao do ISCEE. Assim, e tendo em conta a necessidade de adequacao da Instituicao as
novas exigéncias do Ensino Superior em Cabo Verde, com especial enfase na garantia da qualidade,
em 2014 o ISCEE criou um Gabinete de Qualidade?® cuja missdo é coordenar, acompanhar e apoiar o
sistema de avaliacdo da qualidade do ensino, investigacao e extensao, de modo a promover a
eficiéncia/eficacia dos recursos e seu impacto positivo na sociedade tendo como referencias os
padrdes internacionais.

O GAQ ja produziu um préprio “Regulamento da Qualidade do ISCEE” (ver Anexo 3), que tem por
objeto estabelecer as normas e procedimentos de Qualidade para o ISCEE, nos diferentes Cursos e
Areas, bem como regulamentar o funcionamento do Gabinete de Apoio a Qualidade.

Pauta-se pelos seguintes objetivos especificos:

a) Disseminacao da informacao relevante pelos agentes dos processos no ISCEE;

b) A concretizacao dos mecanismos de avaliacao estabelecidos pelo MESCI, Cabo Verde;
¢) Promover e desenvolver a politica institucional para a qualidade;

d) Criar o sistema interno de garantia da qualidade, SIGQISCEE;

e) Identificar as normas e procedimentos para a prossecucao da politica da qualidade;

f) Realizar a monitorizacao dos meios, processos e resultados das seguintes dreas funcionais: Ensino
e aprendizagem; Investigacao e desenvolvimento; Extensao;

g) Apoiar os processos de avaliagao interna e externa de acordo com a legislacao em vigor;
h) Produzir relatérios de auto avaliacao sobre o desempenho dos cursos existentes;
i) Elaborar os principais indicadores de desempenho no eixo ensino e investigacao;

j) Implementar um sistema periédico de recolha de informacao, para alunos, diplomados, docentes,
funcionarios e empregadores;

k) Promover estratégias para a difusdo e transferéncia do conhecimento em parceria com as
unidades de investigacao, desenvolvimento e inovacao.

O Gabinete de Apoio a Qualidade tem, ainda, competéncias de monitorizacao da politica e objetivos
de qualidade; da qualidade da oferta formativa e da qualidade da aprendizagem e apoio aos
discentes; a monitorizacdo dos recursos humanos e materiais; a da informacdao publica; da
investigacao e desenvolvimento; e, por ultimo, a monitorizacao das relacées com o exterior, bem
como a monitorizacao das relagdes internacionais.

3 De realcar que embora o mesmo esteja efectivamente a trabalhar com a indicacdo de dois Tecnicos e com Regulamento
prorio, a sua Oficializacdo, por meio de de$pa@guarda a publicacdo dos Estatutos do ISCEE no BO.
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Os principais objetivos para a politica institucional da qualidade, que se vai traduzir no GAQISCEE
(Gabinete de Apoio a Qualidade do Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e Empresariais),
apresentam os seguintes pilares:

5

o O OO O

U

Exceléncia na oferta formativa através de um equilibrado portfolio em que o “Core Business’
sdo as Ciéncias Empresarias com suporte nas melhores praticas pedagdgicas;

Reforco da capacidade de I+D+l (Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo) nas areas core,
através da promocao e realizacao de parcerias nacionais e internacionais;

Forte implementacédo na sociedade no contexto local, regional, nacional e internacional;
Aposta na otimizacdo dos recursos e capacidades do ISCEE, num eficiente modelo de
governance e gestao dos servicos;

Promocao de uma politica de partilha e difusdo do conhecimento, através de um dinamico
sistema de informacao;

Desenvolvimento do GAQISCEE e manutencao de um processo de melhoria continua com a
participacao de todos os stakeholders.

As normas para os procedimentos e planos de acdo passam pelas seguintes etapas:

OO OO

oo O O OO0

Promover a politica institucional para a qualidade;

Criar e desenvolver o sistema interno de garantia da qualidade;

Identificar as normas e procedimentos para a prossecucao da politica da qualidade;

Realizar a monitorizacao dos meios, processos e resultados das seguintesareas funcionais:
Ensino e aprendizagem; Investigacao e desenvolvimento; Desempenho na comunidade;
Internacionalizagao; Sistema de informacéo; Recursos Humanos; Servicos de apoio;

Apoiar e dinamizar os processos de avaliacao interna e externa;

Produzir relatérios de auto avaliacao;

Elaborar os principais indicadores de desempenho, nomeadamente na vertente
ensino/aprendizagem e empregabilidade dos alunos;

Implementar um sistema periédico de recolha de informacdo, para alunos, ex-alunos,
docentes, funcionarios e empregadores;

Promover estratégias para a difusao e transferéncia do conhecimento em parceria com as
unidades de investigacao e desenvolvimento.

Como dito anteriormente, faz-se um levantamento de dados relevantes ao processo:

Os inquéritos aos Discentes, com a avaliagao da componente pedagdgica do Docente e da
Unidade Curricular com os respetivos resultados a serem divulgados ao Docente avaliado

e aos Responsaveis das Unidades Curriculares, enquanto seus avaliadores. Os resultados
destes inquéritos sao divulgados, também, a todos érgaos de governo, para que tomem
conhecimento das diferentes componentes avaliadas pelos Discentes e sdao
simultaneamente enviados ao Diretor de Servicos.

O Inquérito a Diplomados, realizado on-line, encontra-se em fase de implementacao, pela
ALUMNI. Pretende-se que, de cada vez que um antigo aluno solicita a emissdao de um
comprovativo de conclusao de curso (Diploma), responde, obrigatoriamente, ao inquérito
aos Diplomado.

Semestralmente, por cada Docente, é preenchido o Relatério do Docente que leciona a UC, bem
como o Relatério do Responsavel da UC. Estes Relatérios sao enviados ao GAQ, que

posteriormente os remete a Direcao de Curso, para elabora¢ao do Relatério Global de Curso.

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade prevé os seguintes momentos/procedimentos:
12
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Inquérito a Funciondrios nao-Docentes, realiza-se anualmente, com acesso on-line e fisico.
Inquérito a Docentes realiza-se semestralmente, com acesso on-line.

Inquérito a Alunos, realizado no final de cada semestre, incide sobre a avaliacdo das UC e dos
Docentes (Ver Anexo 4)

Inquérito sobrefuncionamento da UO, realizado aos Discentes, em Setembro, referente ao
ano letivo anterior, e os resultados remetidos ao GabQuali e Servicos Académicos e
Pedagogicos.

o OO0

Todos os inquéritos sao promovidos e implementados pelo GAQ, a excecao do inquérito aos alunos,
que é realizado pelos Servicos Académicos e Pedagdgicos e aos diplomados pela ALUMNI.

Cabe, também ao SIGQ a elaboracdo dos seguintes relatérios estando, no entanto, em fase de
aprovacao por parte do CCP:

O Relatério de Discéncia, elaborado pela Comissao de Curso, no final de cada semestre

O Relatério da Comissao de Curso, elaborado pela Comissao de Curso e Coordenador de Curso,
no final de cada semestre

O Relatério Global de Curso, elaborado pelo Coordenador de Curso, no final do ano letivo

A participacao do Conselho Cientifico e Pedagogico no processo de garantia da Qualidade passa,
ainda, pela aprovacao dos seguintes procedimentos:

O As contratacdes de Docentes;

O As renovagoes de contratos de Docentes;

O Asalteracées a planos curriculares dos Cursos;
O Aavaliacido dos Docentes.

Todo o processo acima descrito é realizado em articulacdo com o Gabinete da Qualidade ecom a
Presidéncia.

Do exposto resulta que as partes envolvidas — Docentes, Discentes, Direcao de Curso, Presidéncia,
Diretora de Servicos e GAQ - tém um papel relevante na implementacao do SIGQ.

Os Relatérios produzidos sao tidos em consideragao para apresentacao de propostas de melhoria a
realizar nos ciclos de estudos e na IES. Sao igualmente relevantes os inquéritos realizados aos
Discentes, que poderao influenciar a avaliacdo dos Docentes, na componente pedagdgica ou, caso
assim se entenda, dar inicio a processos de melhoria nas UC’s e na vertente pedagdgica. De referir
que o ISCEE desde sempre realizou inquéritos a alunos e docentes, e este ano lectivo foi feito uma
grande inovagao com a aplicacao dos inquéritos a ser feita on-line.
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Segundo a Portaria n° 50/2014 do Gabinete o Ministro do Ensino Superior, Ciéncia e Inovacao, esta
primeira dimensao tem por objecto:

Desenvolvimento Institucional — Considera-se a efectividade dos instrumentos de gestao,
em especial o Plano Estratégico de Desenvolvimento Institucional (PEDI) ou o Plano
Plurianual de Actividades (PPA); o grau de observancia da missao, dos objectivos e metas
definidos; a funcionalidade da autoavaliacdo institucional; as acées de divulgacdo dos
resultados das avaliagbes e as acgdes academico-administrativas decorrentes das
autoavaliacoes e das avaliagdes externas, havendo-as.

1. Desenvolvimento Institucional

1.1 Missao Institucional, metas e objectivos do PEDI/PPA .
Grau de desenvolvimento estimado:

| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | X| Bom | | MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):

Missao Institucional

O artigo 6° dos Estatutos — em processo de homologacao - diz que o ISCEE apresenta como principal
plataforma a exceléncia no eixo ensino aprendizagem no ambito das Ciéncias Econdmicas e
Empresariais nos diferentes ciclos de estudos e a prestacao de servicos de apoio a comunidade com
base em recursos humanos especializados e uma estreita ligacdo ao tecido empresarial de modo a
promover a disseminacdao do conhecimento através da aplicacdo e desenvolvimento das novas
tecnologias de informacao e comunicacao, como garantia de praticas baseadas em elevados padroes
de qualidade no Ensino Superior no contexto global.

Objectivos do PEDI

Estratégias: O Plano Estratégico da instituicao deve reforcar o compromisso com a Qualidade a nivel
de arquitectura organizacional e promover a criacdo de uma estrutura baseada na principal missao
do ISCEE, a saber, producéo e difusao do conhecimento.

Politicas: Elaborar regulamentos para os diferentes niveis funcionais com suporte em processos de
monitorizacdo que permitam a rastreabilidade para identificar possiveis desvios nas normas e
procedimentos.

Procedimentos/Acg¢bes correctivas: Divulgar ao universo do ISCEE os novos regulamentos no ambito
de uma reestruturacdo organizacional para a consequente elaboracdao de planos de actividades
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desde o individual ao geral para futura avaliagdo dos mesmos, de acordo com os objectivos
estabelecidos.

Os principais objectivos para a politica institucional da qualidade que se vai traduzir no SIGQISCEE
(Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto Superior de Ciéncias Econdémicas e
Empresarias) apresenta os seguintes pilares:

5

5

Exceléncia na oferta formativa através de um equilibrado portfélio em que o “Core
Business” sdo as Ciéncias Empresarias com suporte nas melhores praticas pedagégicas;

Reforcar a capacidade de I+D+l (Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao) nas areas
core através da promocao e realizacdo de parcerias nacionais e internacionais;

Forte implementacao na sociedade no contexto local, regional e nacional e internacional;

Apostar na optimizacdo dos recursos e capacidades do ISCEE num eficiente modelo de
governance e gestao dos servicos;

Promover uma politica de partilha e difusdo do conhecimento através de um dinamico
sistema de informacao;

Desenvolver o SIGQISCEE e manter um processo de melhoria continua com a participacao
de todos os stakeholders;

As normas para os procedimentos e Planos de ac¢do passam pelas seguintes etapas:

o O O

5

Promover a politica institucional para a qualidade;
Criar o sistema interno de garantia da qualidade;
Identificar as normas e procedimentos para a prossecucao da politica da qualidade;

Realizar a monitorizagao dos meios, processos e resultados das seguintes areas funcionais:
Ensino e aprendizagem; Investigacao e desenvolvimento; Desempenho na comunidade;
Internacionaliza¢ao; Sistema de informacdo; Recursos Humanos; Servicos de apoio;

Apoiar os processos de avaliacdo interna e externa;
Produzir relatérios de auto avaliacao;

Elaborar os principais indicadores de desempenho, nomeadamente na vertente
ensino/aprendizagem e empregabilidade dos alunos;

Implementar um sistema periodico de recolha de informacao, para alunos, ex-alunos,
docentes, funcionarios e empregadores;

Promover estratégias para a difusao e transferéncia do conhecimento em parceria com as
unidades de investigacao e desenvolvimento.

Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da qualidade
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No ensino e aprendizagem

O Estratégias: Garantir no plano estratégico e na politica da qualidade a constante
monitorizacao do processo de oferta formativa.

O Politicas: Desenvolver mecanismos para avaliar as normas e procedimentos existentes ou
a criar, para promover uma politica de comunicacao efectiva entre todos os intervenientes
da instituicdo e desenvolver novas abordagens, nomeadamente, a importancia dos
antigos alunos como agentes privilegiados no actual mercado de trabalho.

O Procedimentos/Accbes correctivas: monitorizar a avaliacio e processos de ensino
(programas e metodologias), elaboracdo de materiais pedagdgicos para as diferentes
unidades curriculares, integrar as tecnologias existentes, realizacao de inquéritos e outras
formas de recolha de opinido aos principais agentes da instituicao e manter um contacto
com os antigos alunos.

Através da realizacao de varios inquéritos, a saber, (alunos, docentes, colaboradores, ex-alunos,
empregadores, entre outros), os resultados dos inquéritos permitem recolher informacdo e
implementar ac¢des preventivas e/ou correctivas através de um plano de melhoria e reforcar os
objectivos definidos. De momento, os diferentes resultados obtidos permitiram compreender
melhor o perfil dos nossos alunos e redireccionar a oferta formativa de acordo com as necessidades
detectadas no mercado, sendo que os alunos diplomados ocupam posi¢cées no mercado de trabalho
de acordo com a formacdo e competéncias promovidas pelos ciclos de estudos. A monitorizagao
também passa pela analise de indicadores oficiais e documentos de trabalho existentes que nos
ajudam a um posicionamento adequado na relacao oferta formativa e Mercado. Os estudos
realizados apontam para a necessidade de criar uma Licenciatura em 2013/2014 de Comércio e
Negécios Internacionais, porque foram identificados os recursos e um segmento de mercado em
aberto com uma concorréncia pouco intensiva.

Da analise realizada, também se implementou um plano de accdo que consistiu em desenvolver
sinergias entre as diferentes Unidades Curriculares, para nao duplicar contelidos, consistindo a ac¢ao
em comparar o plano de estudos iniciais dos diferentes ciclos de estudos e os programas
actualmente leccionados. Foram identificados alguns desvios que foram corrigidos através da
intervencao dos Directores de Curso e Regentes das Unidades Curriculares em causa. Também se
criou um layout Unico para formatar os programas e introduziu-se os conceitos de objectivos de
aprendizagem, competéncias a desenvolver, bibliografia principal e bibliografia secundaria, entre
outros.

De referir que é realizado com frequéncia o desempenho das diferentes turmas no contexto da
variavel de taxa de sucesso escolar/survival rate para identificar e rastrear situacées com desvios e
valores abaixo da taxa de sucesso proposta (61%) e a survival rate nao ultrapassar o parametro
definido de N+1.

Na investigacao e desenvolvimento / investigacao orientada e desenvolvimento profissional de alto
nivel

Estratégias: O planeamento estratégico deve desenvolver e promover a investigacao e
desenvolvimento como uma das prioridades ao abrigo dos novos desafios do ensino superior, ou
seja, proporcionar aos docentes e alunos uma envolvente baseada na dimensao da investigacao e
desenvolvimento, como forma de criacdo e difusdo do conhecimento a favor da comunidade
envolvente.
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Politicas: Desenvolver uma politica de investigacao e desenvolvimento, com especial relevo para a
disseminacao do trabalho realizado, através do repositério do ISCEE, conferéncias e revistas
internacionais.

Procedimentos/A¢6es corretivas: Criar um centro de investigacao através de parcerias com outras
instituicdes, cujo objectivo primordial é o de proporcionar uma interaccao entre docentes e
estudantes. Realizar conferéncias para trazer empresas ao ISCEE e proporcionar aos nossos alunos
um contacto directo com os empregadores e o mercado de trabalho. Dinamizar o repositério do
ISCEE.

Na colaboragao interinstitucional e com a comunidade

Estratégias: Reforcar as relacdes com a comunidade, principalmente através de servicos prestados ao
exterior, como forma de interagir com o mercado de trabalho e captacdo de receitas e elaboragao de
protocolos, para facilitar a integracao dos alunos nas empresas.

Politicas: Identificar parceiros estratégicos para a prossecucao e realizacao de objetivos comuns e
diversificar a captacdo de novas receitas.

Procedimentos/Acg¢0es correctivas: realizar protocolos e parcerias para captagao de receitas préprias
e integrar os alunos no mercado de trabalho. Promover iniciativas desportivas como forma de
aproximag¢ao a comunidade.

Tendo o ISCEE a mais longa histéria de ensino superior privado, em Cabo Verde, com mais de 23 anos
de funcionamento este particular é muito importante para a instituicdo e o numero de
protocolos/parcerias sdo um excelente exemplo, quer a nivel nacional e/ou internacional.

De estudos efectuados foi retirada a conclusdo principal da necessidade de todos os ciclos de
estudos identificarem os principais agentes da drea definida como “Core” e desenvolverem as
consequentes parcerias para fortalecer a ligacdo ao mercado, nacional/internacional.

Nas politicas de gestao do pessoal

Procedimentos/Acgoes correctivas: Implementar a ficha electrénica de docente, no periodo temporal
de cada ano lectivo, com as componentes pedagdgica, cientifica e organizacional. Esta ficha deve
apresentar o cédigo de docente e cédigos das UC leccionadas e outros elementos identificativos e
plano de actividades previsto pelo docente, para suportar o processo de decisao quanto ao apoio a
conceder para a investigacao e actividades desenvolvidas. Utilizar instrumentos de recolha de
informacao para acompanhar o indice de desempenho e satisfacao dos docentes, ndo docentes e
alunos.

Na internacionalizacdo

Estratégias: A internacionalizacdo como um dos eixos prioritarios para a estratégia global da
instituicao, através de uma relacao mais intensa com os parceiros internacionais e dotar 0s nossos
docentes e alunos de novas perspectivas e modelos de aprendizagem.

Politicas: Produzir conhecimento fora de portas com parceiros internacionais, para internalizar novas
aprendizagens no ISCEE e proporcionar aos nossos alunos uma nova experiéncia no mundo global.

Procedimentos/Ac¢bes correctivas: Integrar projectos internacionais para adquirir novas
competéncias e valor acrescentado para a melhoria e qualidade no ensino na instituicdo e colocar os
nossos docentes e alunos como actores no contexto internacional.
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Sistema de informacdo (mecanismos de recolha, andlise e divulgag¢do interna da informagdo;
abrangéncia e relevancia da informacdo gerada).

Objetivo Estratégico: Os sistemas de informacdo deverdo agilizar e permitir a monitorizacdo dos
resultados e permitir a rastreabilidade dos mesmos.

Objetivo Operacional: Permitir em tempo real a extraccao de resultados para avaliar o desempenho
dos agentes intervenientes no sistema interno de garantia da qualidade. Permitir avaliar a taxa de
sucesso das Unidades Curriculares no fim de cada semestre por turmas, com o intuito de
acompanhar os diferentes contelidos programaticos, por docente e Unidade Curricular.

Procedimentos/Acg¢bes correctivas: Implementar a ficha electrénica de docente, no periodo temporal
de cada ano lectivo, com as componentes pedagdgica, cientifica e organizacional. Esta ficha deve
apresentar o cédigo de docente e coédigos das UC leccionadas e outros elementos identificativos e
plano de actividades previsto pelo docente, para suportar o processo de decisao quanto ao apoio a
conceder para a investigacao e actividades desenvolvidas. Utilizar instrumentos de recolha de
informacao para acompanhar o indice de desempenho e satisfacdo dos docentes, ndo docentes e
alunos.

Para concluir, reforcar mais uma vez a importancia da politica da Qualidade do ISCEE:

O Exceléncia na oferta formativa através de um equilibrado portfélio em que o “Core
Business” sao as Ciéncias Empresarias com suporte nas melhores praticas
pedagdgicas;

Reforcar a capacidade de I+D+l (Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao) nas areas
core através da promocao e realizacdo de parcerias nacionais e internacionais;

Forte implementacdo na sociedade no contexto local, regional e nacional e
internacional;

Apostar na optimizacao dos recursos e capacidades do ISCEE num eficiente modelo
de governance e gestao dos servicos;

Promover uma politica de partilha e difusdo do conhecimento através de um dinamico
sistema de informacao;

Desenvolver o SIGQISCEE e manter um processo de melhoria continua com a
participacao de todos os stakeholders;

oG O O O O

A exceléncia no ensino aprendizagem através de uma oferta formativa equilibrada e complementar
entre os ciclos de estudos, com disseminacdo no regime diurno e regime pos laboral. O forte
compromisso da governance da Instituicao e dos servicos de apoio com o SIGQISCEE de modo a
promover uma optimizacao dos recursos e capacidades.

O crescimento desenvolvimento da politica de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao
potenciado através da existéncia de linhas de investigacao prioritdrias, bases de dados e forte
espirito empreendedor. O apoio a comunidade envolvimento com a realizagao de um vasto nimero
de projectos.

A crescente internacionalizacdo e mobilidade internacional de docentes, alunos e colaboradores
com a oferta formativa a ser redireccionada para este segmento e apresentacao dos programas das
Unidades Curriculares em Lingua Inglesa.

E o factor critico de sucesso determinante para o posicionamento actual do ISCEE como IES de
referéncia, um forte SIGQISCEE que promove a partilha de colaboracao entre todos os agentes e
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permite apoiar e fundamentar o poder de decisao de forma a identificar os melhores processos
orientados para resultados de exceléncia, em especial em praticas pedagdgicas que reflectem o
estado da arte a nivel mundial, refor¢o das competéncias dos nossos alunos ao longo de uma histéria
secular e uma elevada taxa de empregabilidade associado as areas de formacao.

1.2 Coeréncia entre o PEDI/PPA e demais documentos institucionais e as
actividades de ensino nos ciclos de estudos acreditados .

Grau de desenvolvimento estimado:

| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | | Bom | X| MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):

O objetivo principal das licenciaturas oferecidas no ISCEE, consiste na formacao de profissionais na
area de business, formagao essa que deve contemplar um conjunto de competéncias de ‘saber-fazer’,
ao mesmo tempo que contribui para o desenvolvimento humano através da transmissao de um
amplo conjunto de conhecimentos cientificos, técnicos e culturais. Este objetivo é compativel com
aquilo que é hoje a realidade do ensino superior no mundo, no nosso pais, e de uma forma mais
especifica aquilo que o ISCEE tem vindo a construir, a praticar e a projetar para o futuro. O ISCEE é
uma instituicdo com longa tradicdo na preparacao de profissionais nas dreas de contabilidade,
gestao e dos negdcios em geral. Desde a sua fundacao, em 1991, esta escola tem como objetivo
desenvolver competéncias técnicas de natureza contabilistica, comercial e financeira, colmatando
assim uma deficiéncia que existia no mercado.

Embora, inicialmente vocacionado para a formacao de Técnicos de Contabilidade, sempre foi notéria
a preocupacao de enquadrar os alunos no ambiente de negécios em que viriam necessariamente a
desenvolver as suas atividades. Assim, foram criadas areas de especializagao, nomeadamente em
Financas Empresariais e Auditoria. Com o objetivo de dar resposta as necessidades de técnicos
especialistas em gestao, turismo e marketing, foram langados os cursos de licenciatura em Gestao,
Turismo e Marketing em 2005, 2008 e 2009, respetivamente. Recentemente, todos os cursos
ministrados no ISCEE passaram por processos de reformulacao, numa busca continua pela exceléncia
no ensino, e adequacao a realidade empresarial em constante mutagao.

Os cursos que constituem a oferta formativa do ISCEE, possibilitaram que o instituto ganhasse uma
nova dinamica e comecasse a criar as condicdes para desenvolver em pleno as suas competéncias
enquanto escola de negécios.

Neste momento, todas as seis Licenciaturas do ISCEE (Contabilidade; Informética de Gestao; Gestao;
Marketing, Gestao Comercial e Empreendedorismo; Gestao e Planeamento em Turismo, Comércio e
Negdcios Internacionais) além de dois CESPs (Gestdo de Agéncias de Viagens e Turismo; Animacao
Turistica) e os mestrados em Analise Financeira, Auditoria e Gestdo foram ja sujeitos ao processo de
homologacao, pelo MESCI.

DEMONSTRACAO DE QUE OS OBJECTIVOS DEFINIDOS PARA O CICLO DE ESTUDOS SAO
COMPATIVEIS COM O PROJECTO EDUCATIVO, CIENTIFICO E CULTURAL DA INSTITUICAO

O objetivo principal da licenciatura em Comércio e Negocios Internacionais, consiste na
formacao de profissionais na area dos negécios internacionais, formacao essa que deve contemplar
um conjunto de competéncias de ‘saber-fazer, ao mesmo tempo que contribui para o
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desenvolvimento humano através da transmissdao de um amplo conjunto de conhecimentos
cientificos, técnicos e culturais. Este objetivo é compativel com aquilo que é hoje a realidade do
ensino superior no mundo, no nosso pais, e de uma forma mais especifica aquilo que o ISCEE tem
vindo a construir, a praticar e a projetar para o futuro.

Trata-se de um curso com uma forte componente pratica, orientado para a criacdo e
desenvolvimento de competéncias técnicas que possibilitem ao aluno adquirir as ferramentas
necessarias a uma rapida e eficaz integracao no mercado de trabalho, pois que a empregabilidade é
uma preocupacéo central do ISCEE. E também uma licenciatura que pretende apostar fortemente na
formacdao humana, consciencializando os seus discentes para a importancia da intervencao civica,
social, cultural e politica. Esta dupla vertente é hoje a orientacao central dos cursos ministrados no
ISCEE, sendo reforcado por esta nova licenciatura.

Do ponto de vista pedagdgico, a licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais integrar-se-a
sem dificuldades no modelo de ensino em aplicagao no ISCEE. As alteragcdes espoletadas pelos
processos de reformulacdo dos cursos, realizada em parceria com instituicdes internacionalmente
reconhecidas, levaram a uma forte aposta num regime de frequéncia e avaliacdo solidamente
assente na avaliagcao presencial e no contacto sistematico entre docentes e alunos, onde as aulas a
funcionar em regime pratico ou laboratorial ganham peso fundamental.

A licenciatura ganha também especial relevo no ISCEE por este ter iniciado ha cerca de cinco anos
um trabalho de grande importancia no campo das relacdes internacionais, com a vinda de
estudantes de Angola, Mocambique, Sdo Tomé e Principe e Guiné para, neste instituto, efetuarem os
seus estudos. A experiéncia, entretanto acumulada com os contactos internacionais estabelecidos,
vem tornar mais simples a criacao/reforco de parcerias, nomeadamente a mobilidade de estudantes
e docentes, que um curso desta natureza exige.

No campo cientifico, os progressos conseguidos pela instituicdo nos ultimos anos tém sido
significativos, destacando-se um nuimero crescente de professores a tempo inteiro e a criagao dos
o6rgaos cientificos e pedagogicos, culminando com a recente nomeacao do Presidente.

A licenciatura em Comércio e Negdcios Internacionais ird permitir, ndo apenas a oferta de um curso
de base neste ramo especifico do saber, mas também construir os alicerces para o desenvolvimento
de grupos de investigacao nesta area, bem como a conquista de novas parcerias internacionais.

Na Licenciatura em Gestao pode-se ler:

[Esta]visa formar profissionais com uma formacgao versatil, capazes quer de iniciar o seu préprio
negoécio quer de desempenhar um amplo conjunto de fungdes técnicas, de direccdo e gestao em
empresas e outras organizagdes publicas e privadas. O curso promove a aquisicao de conhecimentos
e competéncias em gestdao e organizacao de empresas, contabilidade e financas, marketing e
estratégia empresarial e nas restantes vertentes do conhecimento tidas como fundamentais para a
gestao, formando individuos com um leque vasto de competéncias, nomeadamente aquelas que
sao requeridas pelas pequenas e médias empresas e organizacdes analogas que dominam o tecido
empresarial nacional.

O licenciado devera saber utilizar os conceitos e técnicas aplicaveis as diferentes areas funcionais da
empresa, entender as relacdes que existem entre as mesmas e o seu contributo para o alcance dos
objectivos gerais da organiza¢ao. Em concreto, devera saber identificar e antecipar oportunidades e
ameacas, afectar recursos, organizar a informacao, seleccionar e motivar as pessoas, tomar decisées
em condicdes ambiguas, alcangar os objectivos definidos de forma eficiente e eficaz e avaliar os
resultados alcancados.
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A formacao ministrada na Licenciatura em Gestdo corresponde a necessidade pluridisciplinar do
gestor, de forma a dar resposta aos novos desafios duma gestao mais internacionalizada e global.

A Licenciatura em Gestao esta integrada numa Instituicdo com mais de vinte anos de vocagao na
area das Ciéncias Empresariais, cuja missao esta assente no reforco da qualidade do pessoal docente
e na adequacdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho, o que permite a
Licenciatura em Gestao um posicionamento distintivo ao nivel nacional.

Inicialmente vocacionada para o ensino da Contabilidade, o ISCEE lanca, em 2003, em parceira com
0 ISCTE-IUL (Portugal), o curso de Mestrado em Gestao de Empresas. Aos primeiros mestres, juntam-
se directores e gestores das principais empresas nacionais formando o corpo docente da Licenciatura
em Gestao, cujo primeiro ciclo lectivo tem inicio em 2005, numa 6ptica de grande proximidade com
a realidade empresarial e tendo como suporte as diferentes areas transversais de conhecimento do
ISCEE.

Esta licenciatura vem dar resposta a procura de gestores capazes de integrar os diferentes
departamentos de empresas e organizacdes sem fins lucrativos, com destaque para as pequenas e
médias empresas e organizacdes andlogas que dominam o tecido empresarial nacional. Em Cabo
Verde, estas estruturas empresariais representam cerca de 95% do numero de empresas existentes,
e constituem o verdadeiro motor da economia nacional, impulsionando a inovagao e a criacdao de
emprego.

Em termos da Licenciatura em Marketing, Gestao Comercial e Empreendedorismo:

O Curso de Licenciatura em Marketing, Gestao Comercial e Empreendedorismo, o Unico curso até
entado existente no Pais nessa drea do conhecimento, vem reforcar a oferta formativa do ISCEE no
dominio das ciéncias empresariais, colmatando uma grande deficiéncia existente até o momento no
mercado.

Criado no ano 2009, essa licenciatura aparece num contexto em que existe um deficit consideravel
de técnicos com formacao nesta area, sendo que a maioria dos técnicos que até entao labutam no
mercado nao estao academicamente formados para tal. Nesse cenario, e considerando que mais de
70% do PIB de Cabo Verde esta concentrada nos servicos, sendo o sector comércio predominante,
torna-se de extrema relevancia a existéncia no Pais de uma oferta formativa capaz de formar com
alto nivel de qualidade quadros nas areas do marketing e comercial. Igualmente dado o panorama
actual da economia cabo-verdiana que incita a criacdo de novos postos de trabalho, é importante
desenvolver nos jovens o espirito e as ferramentas necessdrias para desenvolverem negdcios, que
além de lhes garantir um posto de trabalho garanta a criacao de outros postos de trabalho.

Licenciatura em Gestao e Planeamento em Turismo:

Trata-se de um curso com uma forte componente pratica, orientado para a criacdo e
desenvolvimento de competéncias técnicas que possibilitem ao aluno adquirir as ferramentas
necessarias a uma rapida e eficaz integracao no mercado de trabalho, pois que a empregabilidade é
uma preocupacéo central do ISCEE. E também uma licenciatura que pretende apostar fortemente na
formacdao humana, consciencializando os seus discentes para a importancia da intervencao civica,
social, cultural e politica. Esta dupla vertente é hoje a orientacao central dos cursos ministrados no
ISCEE.

Do ponto de vista pedagdgico, a licenciatura em Gestao e Planeamento em Turismo integrar-se-a
sem dificuldades no modelo de ensino em aplicagao no ISCEE. As alteragdes espoletadas pelos
processos de reformulacdo dos cursos, realizada em parceria com instituicdes internacionalmente
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reconhecidas, levaram a uma forte aposta num regime de frequéncia e avaliacao solidamente
assente na avaliacao presencial e no contacto sistematico entre docentes e alunos, onde as aulas a
funcionar em regime pratico ou laboratorial ganham peso fundamental.

Assim o ciclo de estudo em Gestdo e Planeamento em Turismo vai de encontro a estratégia do
Governo que tem elegido o sector do Turismo como um dos vectores estratégicos de
desenvolvimento de Cabo Verde, capaz de gerar empregos, rendimento, qualidade de vida, efeitos
positivos na balanca de pagamento, entre outros. Em suma, a proposta do curso de licenciatura em
gestao e Planeamento em Turismo vem ajudar a o Governo a cumprir um dos seus desideratos no
processo de desenvolvimento de Cabo Verde e por outro lado contribuir na missao do ISCEE que é
formar profissionais competentes.

Licenciatura em Informatica de Gestao

A Licenciatura em Informatica de gestao no ISCEE visa oferecer um ensino de referéncia em
Informatica com enfoque na Gestéo.

Esta licenciatura destina-se a oferecer uma formacao de nivel superior, dotando os alunos de um
quadro tedrico de conhecimentos sustentado e flexivel e de competéncias capazes de garantir a sua
empregabilidade em diferentes contextos organizacionais internacionais, bem como proporcionar
uma base sélida que garanta o sucesso da prossecucao da formacao.

Em suma, pretende-se transmitir competéncias técnicas de ‘saber-fazer’, e também fornecer uma
visdo integrada sobre a realidade do mercado nacional e internacional relativamente ao alinhamento
estratégico entre o negécio e os SI/Tl, visando uma compreensao do funcionamento para que os
formando venham a ajudar as organizacdes pelo qual estiverem ligadas, a serem mais competitivas.

A Sociedade de Informacdo vem paulatinamente mudando a forma como os profissionais de
qualquer area cientifica vem encarando a nova era das Tecnologias de Informacao e Comunicacao.
Podemos sem margem de duvida considerar isto como um processo e como tal, perspectiva-se uma
mudanca que ja se faz sentir em todos os aspectos da nossa vida, desde praticas econémicas e do
comércio, da educacao, saude, até ao entretenimento passando assim pelos principais aspectos das
sociedades modernas. Nesta nova Era a informacgao é considerado como sendo um recurso valioso
para as Organizagdes.

Sendo a Informatica, enquanto ciéncia, 0 motor desta transformacao, questiona-se como sera
possiveis paises como 0 nosso, de limitados recursos, acompanhar esta transformacdo e usar os seus
beneficios como impulsionador do desenvolvimento de outras areas? Como responder as
necessidades das empresas e organizacdes em funcdo deste novo conceito de Sociedade? Como
acompanhar a evolucao nesse dominio quando se fala cada vez mais na nossa inser¢cao na economia
mundial?

A resposta a todas estas inquietacdes passara sem duvida nenhuma, pela formacao de individuos,
capazes de levarem para o terreno tradicional das Tecnologias de Informacao (Tl) - as grandes e
médias organizacdes, ainovagao e competéncia técnica no dominio das Tls, aliado a conhecimentos
de Gestdo, mais especificamente:

1 Formar pessoas qualificadas na area de Informatica com capacidades de aplicar a Gestao das
organizacodes, os conhecimentos obtidos em Tecnologias de Informacao e Comunicacao.

9 Contribuir para a formacao de quadros com formacao nas mais avancadas Tecnologias que
também tenham conhecimentos sobre a realidade organizacional das nossas Empresas, da
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nossa Administracao Publica e que sejam capazes de adequar os recursos de informacao aos
objectivos estratégicos da sua organizagao.

Dessa necessidade - haver pessoas que conhecam e compreendam intimamente o funcionamento
de uma organizag¢ao - combinando com uma sélida formacao em Informatica, é criado o Curso de
Licenciatura em Informatica de Gestao que terd uma duracao normal de 4 anos lectivos (8 semestres
lectivos), com uma carga horaria total de 5400 horas, distribuidas em 2700 horas de contacto e 2700
horas de trabalho auténomo, num total de 240 créditos.

Para além de uma sélida formacdo nas varias areas da informatica e da Gestdo, beneficiard do
contributo de outras areas de conhecimento, nomeadamente, de Contabilidade, de Direito, da
Economia, da Matematica, das Linguas, Marketing e Financgas, apostando fortemente na pratica,
facilitando uma rapida integracdo dos diplomados no mercado de trabalho.

O curso integra o programa complementar de semindrios com elevado interesse para o
desenvolvimento de investigacao.

Este curso também é um desafio ambicioso do ISCEE na preparacdo de quadros uteis e
imprescindiveis para a expansao da economia Cabo- Verdiana.

Licenciatura em Contabilidade:

A Licenciatura em Contabilidade e Administracao no ISCEE visa oferecer um ensino de referéncia na
ciéncia da Contabilidade, ao dotar os alunos de um quadro tedrico de conhecimentos sustentado e
flexivel e de competéncias capazes de garantir a sua empregabilidade em diferentes contextos
organizacionais, bem como proporcionar uma base sélida que garanta o sucesso da prossecucao da
formacao a niveis superiores.

Os estudantes ficardo aptos a assumir responsabilidades no ambito da contabilidade e areas afins,
nomeadamente na concepc¢ao de informacao util para a tomada de decisao, participando com o seu
saber na vida das organizagdes, nacionais e internacionais, a nivel das PME’s, grandes
empresas, multinacionais, instituicoes financeiras, seguradoras e organismos publicos.

Este ciclo de estudos visa formar profissionais habilitados a:

O Coordenar, acompanhar e controlar o percurso de uma mercadoria (ao nivel operacional,
logistico e documental) desde a sua expedicao até a recepcao no correspondente destino,
de modo a assegurar a oferta de um servico de qualidade e exceléncia ao cliente;

O Elaborar estratégias de internacionalizacio, que identifiquem novas oportunidades de
negdcio e que possibilitem o aprofundamento de relacdes ja existentes;

O Estabelecer contactos e desenvolver parcerias com entidades externas, sejam estas
clientes, fornecedores, agéncias governamentais ou instituicoes de crédito;

O Desenvolver accdes de promocédo da producio nacional, como a participacdo em feiras
internacionais, missdes empresariais, eventos e mostras de produtos e servicos.

Para concluir, de referir que o ISCEE vem adoptando, de forma cada vez mais sistematica,
Simuladores como patamar de exceléncia pedagdgica, em UC’s de projetos, tais como: o Projeto de
Simulagao Empresarial, e o Projeto de Simulacao Aplicado ao Marketing — vulgo Jogos de Marketing
- respetivamente nas Licenciaturas em Contabilidade e em Marketing, promovendo, de forma
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integrada, a aplicacdo de todos os conhecimentos adquiridos pelos alunos, ao longo da sua
formacdo. Esta evidéncia é singular no panorama nacional e surgiu da visao estratégica deste
Instituto, que quis e soube aproveitar as parcerias, nomeadamente com o ISCAL, quando se verificou
a necessidade de se adquirir uma ferramenta que integrasse todos os modulos lecionados
anteriormente. Esta medida permitiu, ainda, aos alunos do ISCEE beneficiar da ferramenta oferecida,
0 que elevou o seu potencial de aprendizagem, assim como a aplicacao pratica de conhecimentos.

1.3Coeréncia entre o PEDI/PPA e as praticas de extenséo

Grau de desenvolvimento estimado:

| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | X| Bom | | MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):

O Conselho Cientifico e Pedagdgico, é o érgao que garante e responde pela gestao cientifica e
pedagégica do ISCEE, nos eixos de ensino-aprendizagem, da investigacao, desenvolvimento e
inovacao, da extensao e qualidade dos servicos prestados a comunidade e sociedade em geral. O
ISCEE disp6e de um Gabinete de Investigacdo e Extensdo que visa promover a qualificagdo de alto
nivel através da coordenacao das actividades dos estabelecimentos em matéria de consisténcia e
harmonia dos projectos cientificos, de investigacao e de extensao a nivel nacional e internacional. O
ISCEE tem vindo,ainda, a estabelecer um vasto conjunto de protocolos de colaboracao, quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional. A nivel intarnacional no curso de contabilidade podemos indicar
os seguintes protocolos:

O Protocolo de Cooperacdo com o ISCAL (Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao de Lisboa) a nivel das licenciaturas em Contabilidade e Financas e
Auditoria;

O Quanto a mestrados ofereceremos mestrados em Contabilidade e Auditoria em parceria
com o0 ISCAL-IPL de Portugal.

A nivel nacional, para assegurar e reforcar a extensao universitatia e investigacao, existem ja em
execucao actividades geradas através de protocolos para a realizacao e consolidacao de projectos
em ambiente empresarial, como por exemplo, com a ADEl e com a OPACC. Na sua oferta
formativa/extensao - e de acordo com o RJIES - o ISCEE conta com CESPs, diferentes licenciaturas e
mestrados em parcerias estratégicas com Instituicdes de Ensino Superior Portugueses:

IPL - Instituto Politécnico de Lisboa

ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa

O Licenciatura Bi-etapica em Contabilidade e Administragao;

ESCS - Escola Superior de Comunicagao Social
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O Bacharelato em Gestao e Marketing;
EG/ISCTE - Escola de Gestao do ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

O Mestrado em Gestao
O Licenciatura em Gestao

IPC - Instituto Politécnico de Coimbra

O Licenciatura em Turismo
O Mestrado em Turismo

IPL - Instituto Politécnico de Leiria

O Curso de Estudos Superiores Profissionalizantes, nomeadamente, em Gestao da
Animacao Turistica

Universidade Técnica de Lisboa

O ISEG - Instituto Superior de Economia e Gestao
Universidade de Coimbra

o FEUC - Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

No ambito do Protocolo estabelecido com o ISCAL (Portugal), no Mestrado em Auditoria, sao
realizados inquéritos sobre o funcionamento das UC’s e avaliacdo da componente pedagdgica do
Docente. Destes inquéritos foi possivel retirar que os conteludos lecionados estdo adequados as
necessidades de formacao daqueles alunos, assim como os Docentes correspondem as expectativas
de ensino e aprendizagem.

Todos os relatérios e planeamento das aulas estdo documentados na pasta protocolar do ISCEE, em
Cabo Verde, entre outras evidéncias pedagdgicas.

Relativamente a colaboracao com a comunidade, no ISCEE desenvolvem-se atividades fora da sala
de aula, consideradas extra curriculares, que surgiram depois de identificadas algumas competéncias
e valéncias, nomeadamente, o voluntariado e a participacao em iniciativas conjuntas com outras
instituicdes.

Em particular, importa referir a participacao e promocao da AEISCEE nos torneios desportivos Inter-
Universitarios, nos quais se promove a participacao dos estudantes de todas as IES, partucularmente,
neste quesito, da ilha de Sao Vicente.

Para além disso, foi criado um quadro de referéncia, que indica, por um lado a relagdo dos stakeholders
— internos e externos — com o ISCEE e vice-versa, como abaixo indicado:
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Stakeholders

Internos

COOPENSINO Que se cumpram os objectivos | Orientagdes para cumprir 0s
do QUAR objectivos do QUAR

Presidéncia Que seja uma instituicao de Que a execucao do plano

ensino superior, de referéncia

estratégico seja clara e
objectiva; sendo o 6rgao
executivo, pée em pratica o
plano estratégico e as decisdes
tomadas pelos 6rgaos.

Direccéo dos Orgaos

Que a direccao cumpra as varias
directrizes emanadas dos
0rgaos, para que o ISCEE seja
uma IES de referéncia nas
Ciéncias Empresariais

Que resolva os problemas que
sdo criados pela actividade
normal;

Docentes

Condicbes de ensino,
objectivos claros na sua
execucao, progressao na
carreira

Que sejam os melhores nas
respectivas areas, que evoluam,
no tocante a actividade
cientifica

Nao Docentes

Objectivos claros e condigdes
de trabalho, progressao na
carreira e reconhecimento

Que executem o trabalho,
sejam cumpridores e
dignifiquem o ISCEE

Alunos Melhores condicdes de ensino, | Que sejam os melhores nas
professores excelentes e planos | actividades profissionais, que
de estudos modernos sejam cumpridores, que seja

auténomos,

Externos

Clientes (Empresas)

Os melhores alunos, um ensino
de qualidade

Que recrutem os alunos do
ISCEE, que se fidelizem no
recrutamento, que colaborem
com a instituicdo

Fornecedores Que continue a adquirir Que 0s precos sejam mais
materiais, que cresca competitivos, que a qualidade
do material seja muito boa, que
sejam sérios e honrados
Governo Formacado de exceléncia Que seja estavel; que nao altere

or¢camentos, de forma a
prejudicar o normal
funcionamento da IES; politicas
orientadas para a qualidade de
ensino

Candidatos ao ISCEE

Querem entrar no ISCEE devido
a exceléncia dos seus cursos,
licenciarem-se e realizarem-se
profissionalmente

Que escolham o ISCEE, que
sejam excelentes alunos e os
melhores na actividade
profissional

Cooperacao Nacional e
Internacional

Divulgacao das iniciativas,
usufruto da qualidade e
formacgao e mobilidade dos
docentes,

Financiamento, intercambio de
informacao cientifica,
bibliografica, didactica e de
divulgacdo; implementacao de
projectos de investigacao
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Neste ambito, foram criados indicadores que se consideram essenciais para a promocgao,
monitorizacao e desenvolvimento dos mecanismos de cooperacao institucional e que se elencam
no seguinte quadro:

Eixo Estratégico Indicadores (KPI)

Eixo Dimensao

Colaboragao Protocolos/Parcerias | N°  protocolos/parcerias de  colaboragao inter-
Institucional e com a institucional ao nivel académico:

Comunidade Ne parcerias com a sociedade civil: empresas, autarquias,

etc. (inclui a Prestacao de servicos ao exterior).

N° projectos de cariz profissional, cientifico, cultural,
desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou
internacionais.

% de receitas préprias através da actividade desenvolvida.
projectos prestagao servi¢os

Convénios, protocolos, contratos prestacao de servicos, registo de propriedade intelectual; apoio ao
empreendedorismo; spin-offs; parcerias com outras IES na criacdo de ciclos de estudos, projetos de
investigacao e podlos de centros de investigacao; protocolos com empresas para estagios; extensao
das atividades ao exterior.

1.4. Coeréncia entre o PEDI/PPA e demais documentos institucionais e as
actividades de investigacao cientifica, tecnoldgica e ou de inovacéao tecnoldgica,
artistica e cultural.

Grau de desenvolvimento estimado:

| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | X| Suficiente | | Bom | | MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
[+D+1 - Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao

No contexto da politica de Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao, os planos de actividade dos
diferentes cursos apresentam accdes que promovem a investigacdo no contexto da
responsabilidade social na comunidade, tanto por parte dos docentes, como, principalmente, por
parte dos alunos; a insituicdo devera definir as principais linhas de investigacao, para estarem de
acordo com os objectivos dos diferentes ciclos de estudos, apresentados anteriormente, e que visem
um impacto, quantitativo e qualitativo, na comunidade e na sociedade em Cabo Verde a nivel geral.

Nesse sentido, o instituto universitdrio tem procurado apoiar os docentes e alunos, a nivel de

investigacao, publicacdo e apresentacao dos trabalhos realizados; paralelamente, tem apoiado a

participacdo dos seus docentes, mormente aqueles que tém vinculo integral, em acc¢des de

formacédo, com o objectivo de melhorar a actividade de investigacao aplicada. Um dos exemplos

disso é a distincao feita aos alunos que apresentem os melhores TFC (Trabalhos de Fim de Curso),
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visivel através da publicacdo dos referidos trabalhos, no Portal do Conhecimento®. Um outro
exemplo é a realizacdo de um mini-curso: “estratégias para a elaboracao de artigo cientifico”, com o
seguinte conteudo programatico: Pesquisa Cientifica; Artigo Cientifico; Estrutura do Artigo
Cientifico; Resumo; Introducao; Referencial Teérico; Metodologia Cientifica; Resultados (Analise e
Discussao); Considera¢des Finais; Referéncias bibliograficas, com o Professor Doutor Ademar Dutra,
da Universidade do Sul de Santa Catarina.

Além disso, os protocolos realizados com varias IES, tém contribuido para o desenvolvimento da
investigacao realizada pelos docentes do ISCEE. J4 em 2014, foi estabelecida uma parceria especial
com a Universidade do Bahrein, com vista a publicacao de artigos no Journal of Inspiration Economy,
do qual o Professor Doutor Rui Franganito, Presidente do ISCEE faz parte, a nivel do Corpo Editorial.

Os progressos conseguidos pela instituicao nos ultimos anos tém sido significativos, com o nimero
crescente de professores a tempo inteiro e criacao dos érgaos cientificos e pedagoégicos. O ISCEE
teve um centro de investigacao, entretanto desativado, o Storg, que visava apoiar os docentes e
alunos a nivel da investigacao, publicacao e apresentacao dos trabalhos realizados. No entanto, a
instituicao, mais concretamente no seu CCP definiu como estratégia urgente, a sua reativacao.

Estratégias: O planeamento estratégico deve desenvolver e promover a investigacao e
desenvolvimento como uma das prioridades ao abrigo dos novos desafios do ensino superior, ou
seja, proporcionar aos docentes e alunos uma envolvente baseada na dimensao da investigacao e
desenvolvimento, como forma de criacdo e difusdo do conhecimento a favor da comunidade
envolvente.

Politicas: Desenvolver uma politica de investigacao e desenvolvimento, com especial relevo para a
disseminacao do trabalho realizado, através, nomeadamente, do sitio do ISCEE, e no do MESCI -
Portal do Conhecimento —, promovendo a participacdao em conferéncias e publicagdo em revistas
internacionais.

Procedimentos/A¢des corretivas: dotar o centro de investigacao (STORG) de condicdes étpimas para
ser o0 pulmao da investigacao na instituicdo, através de parcerias com outras instituicbes, com o
objetivo primordial de proporcionar uma interacdao entre docentes e estudantes. Realizar
conferéncias para trazer empresas ao ISCEE e proporcionar aos nossos alunos um contacto direto
com os empregadores e o mercado de trabalho. Dinamizar o repositério do ISCEE.

1.5. Coeréncia entre o PEDI/PPA e demais documentos institucionais e as acgoes
instit ucionais voltadas para o desenvolvimento humano e sustentavel do pais.

Grau de desenvolvimento estimado:

| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | | Bom | X| MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):

O ensino universitario, hoje em dia, tende-se cada vez mais a direccionar-se de acordo com as
demandas e necessidades bem identificadas para o desenvolvimento socioecondémico de uma
sociedade. Assim, as universidades, para além de estar a moldar constantemente os curricula,
tendem a desenvolver projectos inovadores que promovam o desenvolvimento das comunidades

4www.portaldoconhecimento.gov.cv
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onde estao inseridas. Na drea da educacao, os exemplos de produtos e servicos incluem
qualificacdes/habilitagdes, tais como certificados e diplomas, programas de formacao continua,
congressos nacionais e internacionais, bibliotecas e infraestruturas abertas ao publico em geral.
O principal resultado para uma instituicdo de ensino, consiste no individuo que adquiriu
competéncias e aptiddes - se possivel certificadas - de modo a encontrar emprego e estar integrado
na sociedade. Inclui, igualmente a formagao continua e o auto-desenvolvimento ao longo da vida.
Para cumprir esta missao, as instituicdes de ensino e formagao necessitam de implementar um
numero de procedimentos- chave, incluindo:

a) Processos-chave:

O O processo de ensino (estruturas, programas, métodos, conteudo, formagdao em
exercicio/no posto de trabalho e aprendizagens, avalia¢cdes, projetos individuais,etc.).
OO0 processo civico (atitudes, valores, cidadania, participacao, etc.)

No mesmo sentido, existe a necessidade de se aumentar o papel ativo dos cidadaos, enquanto
parceiros-chave. Na area do ensino, os cidaddaos sao os estudantes, ou 0s seus representantes
legais: pais, tutores, etc. O termo «cidadaos» refere-se aos cidadaos, consoante os papéis em que
se encontram, que tanto podem ser utilizadores diretos do servico ou apenas parte interessada.
Neste critério, a CAF focaliza-se no envolvimento dos cidaddaos nas matérias publicas e no
desenvolvimento das politicas publicas, bem como na abertura e recetividade das organizacdes as
suas necessidades e expectativas.

Os ESTATUTOS do ISCEE prevém que os cursos e seus respectivos RH (docentes) devem contribuir
para o desenvolvimento do espirito critico, inventivo e criador dos estudantes, apoiando-os na sua
formacao cultural, cientifica, profissional e humana e estimulando-os no interesse pela cultura e pela
ciéncia, levando-os a participar nas actividades de extensao do Instituto, como forma de apoio ao
desenvolvimento da sociedade em que essa accao se projecta;Na investigacao e desenvolvimento /
investigacao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel, as estratégias passam por um
planeamento estratégico que deve desenvolver e promover a investigacao e desenvolvimento como
uma das prioridades ao abrigo dos novos desafios do ensino superior, ou seja, proporcionar aos
docentes e alunos uma envolvente baseada na dimensao da investigacao e desenvolvimento, como
forma de criacao e difusdo do conhecimento a favor da comunidade envolvente.

Ha diversas UCs nos diferentes cursos, que abordam a questdo da sustentabilidade e
desenvolvimento humano, em variadas formas, como se pode ver a seguir:

O projeto de lancamento da Licenciatura em Comércio e Negécios Internacionais surge
enquadrado no plano estratégico do Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais
(ISCEE), como um dos pilares chave para a afirmacao da instituicao como uma escola de negdcios de
referéncia ao nivel nacional e internacional. Ainda, as bases sobre as quais foi desenvolvida ajustam-
se, perfeitamente, naquilo que é defendido como sendo os pilares do crescimento da economia
cabo-verdiana, ou seja, o desenvolvimento do turismo, do agro-negécio, dos transportes aéreos e
maritimos, das tecnologias de informacao, das energias renovaveis, da economia criativa, do cluster
do mar e dos servicos financeiros. Para levar adiante este ambicioso projeto, de inestimavel interesse
nacional, o ISCEE pretende utilizar modernas tecnologias de informacao e de comunicacdo, assim
como recorrer a modernos instrumentos pedagdégicos, nomeadamente, de simulacdo em contexto
laboratorial controlado, onde sera possivel testar as decisées individuais e/ ou de grupo no processo
de tomada de decisdo.
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Ainda, o curso conta com a colaboracdao empenhada e motivada de todos os seus colaboradores, a
quem dedicara uma particular atencao no sentido da sua valorizacao e desenvolvimento (pessoal
docente, administrativo e dirigente).

O objetivo principal da Licenciatura na area de Gestao e Planeamento em Turismo, ¢ uma
formacdo que deve contemplar um conjunto de competéncias de ‘saber-fazer’, ao mesmo tempo
que contribui para o desenvolvimento humano através da transmissao de um amplo conjunto de
conhecimentos cientificos e técnicos. Este objetivo é compativel com aquilo que é hoje a realidade
do ensino superior no mundo, no nosso pais, e de uma forma mais especifica aquilo que o ISCEE tem
vindo a construir, a praticar e a projetar para o futuro. Assim o ciclo de estudo em Gestdo e
Planeamento em Turismo vai de encontro a estratégia do Governo que tem elegido o sector do
Turismo como um dos vectores estratégicos de desenvolvimento de Cabo Verde, capaz de gerar
empregos, rendimento, qualidade de vida, efeitos positivos na balanca de pagamento, entre outros.
Em suma, a proposta do curso de licenciatura em gestao e Planeamento em Turismo vem ajudarao
Governo a cumprir um dos seus desideratos no processo de desenvolvimento de Cabo Verde e por
outro lado contribuir na missao do ISCEE que é formar profissionais competentes.

O desenvolvimento social e econdmico das sociedades modernas vem efectuando, no dominio das
Ciéncias Informaticas, e em particular na area da Informatica aplicada a Gestao, modificacoes
radicais traduzidas ndao sé num elenco de manifestacdes e sentidos cada vez mais diversificados, mas
também alteracdes de comportamento, de valores e de aspiracdes, exigindo, por esse facto, aos
licenciados em Informatica de gestao que operam nos varios subsistemas do universo empresarial
uma formacdo actualizada, constituindo, essa realidade, um grande desafio para as ciéncias
informaticas aplicadas a gestao.

Esta realidade, por sua vez, efectuou, também, nas ultimas décadas uma consideravel evolucdo na
forma de gerir, ocasionando mudancas significativas na fundamentacao teérico-pratica relacionada
com conteudos, fontes de informacédo e metodologias de ensino de nivel avancado, capacitando os
alunos tanto para desenvolverem trabalho profissional competente na area da informatica e de
gestao, sistematizando e resolvendo problemas. Consolidaram-se, por esta razdao, algumas
tendéncias sociais, identificadas com o reconhecimento:

O Da importancia da Informatica de gestdo como factor fundamental para dar uma resposta
eficiente as mudancas constantes do ambiente externo e proporcionar vantagens
competitivas as organizagdes, quer a nivel nacional, quer internacional;

O Da crescente importancia da contribuicdo para a sociedade de uma forma global na drea da
informatica, através do desenvolvimento de competéncias pessoais de aprendizagem
permanente e de desenvolvimento pessoal.

De referir, finalmente, que existem mecanismos de promocao do apoio social e de acompanhamento
psicologico dos estudantes e sua monitorizacdo, através do Gabinete de Apoio Social, criado em
Fevereiro de 2014, que auxilia os alunos mais carenciados a obterem bolsas de estudo,
governamentais ou nao, e da Associacao de Estudantes do ISCEE. Os referenciais ISCEE prevém a
criacdo dos Servicos de aconselhamento aos estudantes com tutores da instituicdo, e o apoio a
aprendizagem individual dos estudantes. Relativamente ao apoio aos alunos, no que diz respeito as
condicOes para realizacao de trabalhos ou apoio ao estudo, é politica do ISCEE autorizar a utilizacao
das salas de informatica pelos alunos, sempre que nao exista atividade letiva, para que possam
realizar trabalhos ou estudar.

O Projecto Cientifico, Cultural e Pedagdgico do ISCEE, na sua alinea f) refere que buscara: Incentivar
a cooperacao nacional e internacional como mecanismo para a melhoria da competitividade nos
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dominios da Investigacao, Desenvolvimento e Inovagdo para a criacdo e dinamiza¢cao de novas
empresas e valor acrescentado do tecido empresarial em Cabo Verde e mecanismo impulsionador
de novas oportunidades para os nossos estudantes.

1.6. Internaciona lidade: coeréncia entre o PEDI/PPA e demais documentos
institucionais e as acc¢des institucionais

Grau de desenvolvimento estimado:

| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | X| Bom | | MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
Os principais objectivos para a politica institucional da qualidade que se vai traduzir no SIGQISCEE
(Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e
Empresarias) apresenta os seguintes pilares:

O Exceléncia na oferta formativa através de um equilibrado portfélio em que o “Core
Business” sdao as Ciéncias Empresarias com suporte nas melhores praticas pedagégicas;

O Reforcar a capacidade de I+D+ (Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo) nas areas
core através da promocao e realizacdo de parcerias nacionais e internacionais;

O Forte implementacéo na sociedade no contexto local, regional e nacional e internacional;

O Mobilidade Internacional (ERASMUS +).

Um dos Eixos Estratégicos, que foram criados, que se consideram essenciais para a promocao,
monitorizacao e desenvolvimento dos mecanismos de cooperacao institucional, se discriminam no
seguinte quadro:

Eixo Estratégico
Indicadores (KPI)

Eixo Dimensao

% orcamento afectos para a estratégia, politicas e
recursos atribuidos a internacionalizacao da
instituicao.

Ne° redes internacionais de formacéo e educacdo.

Ne° parcerias em programas de mobilidade de alunos.
N° de docentes em programas de mobilidade de
docentes.

Internacionalizacdo Mobilidade Nf parcerias em programas de mobilidade de pessoal
nao docente.

N © parcerias internacionais ligadas ao mercado de
trabalho.

Ne de actividades internacionais de educacao e
formacéo.

Ne° de projectos internacionais de investigacdo.

N° accbes de regulacao, monitorizacao, avaliacao e
melhoria dos processos de mobilidade de estudantes,
docentes e funcionarios.
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N° ac¢bes de promogao, monitorizacdo e divulgacao
das actividades de indole internacional.
N° Ucs em Lingua Inglesa

Os cursos devem visar desenvolverem ac¢ées de promogao da producao nacional, como a
participacdo em feiras internacionais, missdbes empresariais, eventos e mostras de produtos e
servicos.

Ao inscrever-se na lista de contactos da Study Abroad, o ISCEE buscou, precisamente, chegar a
estudantes dos mais diversos paises, com especial foco, nos dos PALOP, com os quais existem
afinidades linguisticas e culturais.

H4, ainda, uma aposta na publicacdo de artigos cientificos em Revistas Internacionais — com a
UNISUL, por ex., entre outros.

1.7. Processo de Autoavaliagéo

Grau de desenvolvimento estimado:

Nao existe/cumpre/atende Insuficiente Suficiente | X| Bom Muito Bom

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):

Como referido anteriormente, o ISCEE, ao longo do tempo, tem procurado, embora de forma nao
sistematica, fazer a sua autoavaliacdo no sentido de encontrar as melhores vias para o seu
crescimento e desenvolvimento. Anualmente, embora por vezes sem registos do feedback colhido,
tem procurado realizar por iniciativa prépria uma analise da situacao, tendo, em Fevereiro de 2006,
produzido o seu primeiro relatério de autoavaliacdo. Também de referir que, em 2013, foi
encomendada uma Avaliagao Institucional a DER Consultores, com o objectivo de adaptar a estrutura
organizacional a nova Legislacao, ao abrigo do Regime Juridico das IES, de 2012.

Em 2014, adotou-se o Modelo Estratégico (CAF), actualmente em fase de implementacao.

A Estrutura Comum de Avaliacdo (Common Assessment Framework ou CAF) é uma ferramenta da
Gestao da Qualidade Tota, inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundagao Europeia para a Gestao
da Qualidade (European Foundation for Quality Management ou EFQM), e no modelo da Speyer,
Universidade Alema de Ciéncias Administrativas.

A CAF baseia-se na premissa de que as organizagdes atingem resultados excelentes ao nivel do
desempenho, bem como na perspectiva dos cidaddos/clientes, colaboradores e sociedade quando
tém liderangas que conduzem a estratégia, o planeamento, as pessoas, as parcerias, 0s recursos e
os processos, pelo que este modelo analisa a organizacao simultaneamente por diferentes angulos,
promovendo uma andlise holistica do desempenho da organizacao.

O modelo CAF tem quatro objetivos principais:

1. Introduzir no ISCEE, os principios da Gestao da Qualidade Total (Total Quality Management
/TQM), e orientad-la progressivamente, através da utilizacago e compreensao da
autoavaliacao, da atual sequéncia de atividades «Planear-Executar» para um ciclo completo
e desenvolvido «PDCA»-Planear (fase de projeto); Executar (fase da execucao); Rever (fase
da avaliacao) e Ajustar (fase da acdo, adaptacao e correcdo);
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2. Facilitar a auto-avaliacdo, com o objetivo de obter um diagnoéstico e agdes de melhoria;
3. Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestao da qualidade;

4. Facilitar o bench learning entre organiza¢des do Ensino Superior em Cabo Verde.

Desenvolvimento Manual Inquéritas INnquéritos

Balanced de competéncias do de de satisfacdo do
scorecard dos colaboradores ISO 9000  Utilizador Pessoal Cidadao/Cliente  Auditarias
\ \ Est\rutura da CAF
MEIOS \. \, | \, RESULTADOS \
Y
Gestad YVY V¥ Y Resultados 7
das das
Pessoas Pessoas
Gestao e / Resultados
. Planeamento dos ?)?ise‘-;\tt:dg: do
Liderancga e Processos ara os Desempenho-
e e da Cidadaos/clientes -chave

Lideranca

Parcerias

- Impacto
Recursos na Sociedade
Gestao Desenvol Cartas do Cidadao Orgamento 1ISO 14 000
do vimento da ou Cartas Contabilistico
Desempenha Missao da Qualidade

Imagem 1: Modelo CAF, aplicado no ISCEE

Para tal, foram criados vdrios suportes: uma estrutura composta por 9 critérios, 28 subcritérios com
listas de exemplos; painéis de avaliagdo para os critérios de meios e de resultados; linhas de
orientacdo para a autoavaliacao, agdes de melhoria e projetos de bench learning e, finalmente, um
glossario.

Critério1: Lideranca

Critério2: Estratégia e planeamento

Critério3: Pessoas

Critério4: Parcerias e recursos

Critério5: Processos

Critério6: Resultados orientados para os cidadaos/clientes
Critério7: Resultados relativos as pessoas

Critério8: Impacto na sociedade

Critério9: Resultados do desempenho-chave

A grelha para o Relatério de Autoavaliacao no ISCEE prevé 10 Referenciais — ver abaixo - que se
conjugam com as 5 Dimensodes definidas pelo MESCI/DGESC:

1) Definicao de politica e objectivos da qualidade
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N

Definicao e garantia da qualidade da oferta formativa

w

Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

Recursos humanos

N U1 b

Sistemas de informacao

~N

Informacao publica

o0

)

)

)

) Recursos materiais e servigos
)

)

) Investigacao e desenvolvimento
)

\O

Relagdo com o exterior (s6 nacionais)

10) Internacionalizacao

De referir que os docentes necessitam de apresentar um Plano Académico Individual, no momento
da sua avaliacao e cumprir o mesmo. A renovacao de contratos pauta-se pelo resultado da avaliacdo
de desempenho dos Docentes. Esta informacdo é dada pelos Responsaveis das Unidades
Curriculares, atendendo, também, ao grau de satisfacao dos alunos de acordo com varios critérios de
representatividade, assiduidade, entre outros parametros de avaliacao.

1.8. Elaboracéo do Relatorio de Autoavaliagédo

Grau de desenvolvimento estimado:
| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | X| Bom | | MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
A partir dos Referenciais (ver anexo 8), elaborou-se uma grelha para o Relatério de Autoavaliacao
que prevé 10 Referenciais, como descrito abaixo:

1) DEFINICAO DE POLITICA E OBJECTIVOS DA QUALIDADE
. Missao, visao e valores
. Actual posicionamento estratégico
. Direccao estratégica e objectivos
. Garantia da qualidade
2) DEFINICAO E GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA FORMATIVA
. Portfolio dos cursos
. Concepcao, modificacao, suspensdo ou extingdo dos cursos
. Conteudo do curso
. Concretizacao do curso
. Avaliacao dos estudantes
. Avaliagao do curso
. Relevancia para o mundo do trabalho
3) GARANTIA DA QUALIDADE DAS APRENDIZAGENS E APOIO AOS ESTUDANTES
. Seleccao e admissao de novos estudantes
. Servicos de apoio e de aconselhamento
. Preparacao e progressao dos cursos por unidade curricular
4) RECURSOS HUMANOS
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. Politica de Recursos Humanos
. Gestao do Pessoal Nao Docente
5) RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS
. Facilidades materiais e o ambiente de aprendizagem

6) SISTEMAS DE INFORMACAO
7) INFORMACAO PUBLICA
8) INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

O

)

)

) ~

) RELACAO COM O EXTERIOR (s6 nacionais)
0

10) INTERNACIONALIZACAO

Baseando-nos numa radiografia da situacdo actual, o relatério desenvolvido buscou apresentar uma
metodologia de cenarizacdo de potenciais disfuncdes e, por conseguinte, dotar o Conselho de
Administracao de um quadro légico de tomada de decisao, implementacao e avaliacdo continua da
mudanca organizacional que melhor se ajustasse ao desenvolvimento estratégico da instituicao.

1.9. Autoavaliacao: participacdo da comunidade académica

Grau de desenvolvimento estimado:
| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | | Bom | X| MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
Os participantes internos, alunos, funciondrios Docentes e ndao-Docentes, foram chamados a
participar nos inquéritos feitos, com o intuito de se poder avaliar o ISCEE.

A participacdao e contributo de toda a comunidade escolar ao nivel do sistema de recolha de
informacao, ver quadro abaixo, permite monitorizar e avaliar os processos e resultados globais.

Quadro referente a recolha de informacao sobre referenciais/eixos com base na participacao das
partes interessadas.

Contetido do Curso

Plano de estudos do curso

Inquérito a alunos e Preparacdo técnica que o curso da
ex-alunos Preparacdo pratica que o curso oferece

Objectivos e Contetidos do curso Qualidade e interesse da matéria lecionada

Carga horaria global

Qualidade geral do curso

Inquérito a Preparacdo académica manifestada no
Docentes inicio da frequéncia na sua unidade
curricular

Concretizacao do Curso

Inquérito a alunos e | Preparacao cientifica dos professores para

li ncretizaca r . L
Qualidade da concretizacdo do curso ex-alunos lecionar as matérias
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Actuacao pedagdgica dos professores

Ligagao com outras UC deste curso

Coordenacao entre a componente tedrica,
pratica e laboratorial

Assiduidade e pontualidade do professor

Capacidade do professor relacionar a UC
com os objectivos do curso

Clareza da exposicao por
professor em sala de aula

parte do

Preparagao cientifica manifestada pelo
professor

Qualidade
professor

geral manifestada pelo

Inquérito a ex-
alunos

Na possibilidade de voltar a fazer escolha
do curso, o que faria

Face as expectativas iniciais, o curso que
frequentou foi

Objectivos de aprendizagem

Inquérito a alunos e

Regime de frequéncia particado (ex.
frequéncia obrigatéria ou facultativa as

explicitamente definidos ex-alunos aulas)
Regime de avaliacao praticado
Avaliacao dos Docentes
Ing. Alunos Grau de exigéncia do professor

Adequacao do regime de
avaliacao

Ing. Docentes

Regime de frequéncia praticado

Regime de Avaliacao praticado

Adequacao do numerto de ECTS
das unidades curriculares

Ing. Alunos

Carga horaria presencial da UC (em sala de aula)

Relagao entre o n° de ECTS/n° de horas de trabalho
da UC

Ing. Docentes

Distribuicao das ECTS pelas diferentes unidades
curriculares do curso

Numero de ECTS da unidade curricular gie ministra

Nivel de Empregabilidade/
Capacidade de encontrar
trabalho

Inquérito a
ex-alunos

% diplomados que obtiveram emprego em sectores
de actividade relacionadas com a area do ciclo de
estudos

% de diplomados que obtiveram emprego em outros
sectores de actividade

% diplomados que obtiveram emprego em até um
ano apods a conclusao do ciclo de estudos

Como obteve trabalho, apds terminar o curso

Situagao profissional desde que concluiu o curso

Total de desempregados / diplomados

Apoio a aprendizagem individual
dos estudantes

Ing. alunos

Disponibilidade e apoio do professor fora das aulas

Explicitacdo e divulgacao dos
objectivos de aprendizagem e
dos conceitos nucleares a

Ing. Docentes

Explicitacdo dos objectivos do curso e das
competéncias a adquirir pelos estudantes
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| adquirir | |

Grau de satisfacao, actualizacdo e | Inq. docentes | Satisfacdo
promog¢ao

Nivel de sucesso dos estudantes | Ing. Docentes | Motivacgao e aplicagdo dos estudants nas tarefas de
aprendizagem
Qualidade dos elemenos de avaliacdo apresentados

pelos alunos
Clareza e divulgagao das Ing. alunos Explicitagao das regras e avaliagao por parte do
directrizes e regulamentos professor

aplicaveis aos estudantes

Com efeito, também os 6rgaos da Instituicdo e todos os servicos anteriormente identificados
promovem, com base num processo efetivo de comunicacdo organizacional, as suas propostas de
melhoria. De realcar o papel interventivo dos alunos, representados nos érgaos do ISCEE (CCP) e da
prépria Associacdo de Estudantes.

No contexto externo, esta relacdo de proximidade com os nossos parceiros, empregadores e
mercado em geral, possibilita a criacao de novos projetos em que todos os ciclos de estudos do ISCEE
estao envolvidos ao partilhar os seus conhecimentos e competéncias, sendo reconhecido o seu valor
acrescentado. Sendo esta uma das bases da estratégia do ISCEE, que pode ser evidenciado pelo
elevado numero de projetos angariados e, também, por iniciativas de voluntariado sem fins
lucrativos, desde a recolha de alimentos, entre outros. O foco dessa estratégia apresenta como
principal segmento as diferentes Associagdes Profissionais relacionadas com a oferta formativa desta
[ES.

A titulo de exemplo tem-se parcerias com varias empresas, a nivel de apoios em diferentes iniciativas,
de que se realca a que neste ano letivo ofereceu-se algumas bolsas para pagamento de propinas a
alunos de elevado mérito e que necessitavam de apoio financeiro.

Gestao do pessoal nao docente

Acesso & informacdo necessdria ao desempenho de
funcoes

Estabilidade no trabalho

Apoio do superior hierarquico para a realizacao das
funcodes

Apoio dos érgaos de gestao na resolucao de
problemas pessoais (horarios, dispenas, etc.)

Sistema de gestdo do pessoal Inquérito
nao docente Funcionarios

Qual a sua opinido sobre o local onde pode fazer as
suas refeicées na unidade organica

Qual a sua opiniao sobre as instalacbes de bar

Inquérito existentes na unidade organica

Funcionarios | Qual a sua opinido sobre os servicos de vigilancia e
seguranga existentes

O seu horario é compativel e adequado ao dos
transportes que utiliza diariamente

Condicbes de trabalho

Ambiente de trabalho em equipa

Apoio para participar em acdes de formacao
Qualidade nas relagdes humanas entre os colegas
Relacionamento com a chefia directa
Relacionamento com os docentes

Inquérito

Recrutamento e integracao L
Funcionarios
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Relacionamento com os estudantes

Reconhecimento do trabalho realizado

Grau de satisfacdo, actualizacdo e Inquérito

Grau de satisfacdo relativamene as

desempenhadas

funcoes

promocao Funcionarios

Apoio dos 6rgaos de gestao na progressao na carreira
e desenvolvimento profissional

Mecanismos de monitorizacao da actuacao do pesso

al ndo docente

Processos de desenvolvimento

Adequacdao da formacdo recebida as funcdes que
desempenha

Inquérito

profissional do pessoal ndo N
Funcionarios

docente

Apoio dos 6érgaos de gestdao na resolucao de
problemas profissionais (fungdes, relacionametos,
etc.)

Recursos materiais e servicos

Facilidades materiais e 0 ambiente de aprendizagem

Ing. alunos

Relacdo do professor com os alunos

Qualidade do ambiente de Ing. Ex-alunos

Actividades extra-curriculares disponibilizadas na
escola

aprendizagem

Espirito de equipa entre os docentes do curso

Ing. Docentes

Qualidade das relacdes humanas entre os docentes
do departamento / area cientifica

Ing. Alunos e
ex-alunos

Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar

Ing. Alunos

Dimensao da turma para esta UC

Adequacao das instalacoes

Adequacdo dos espacos fisicos de lecionacdo

(auditdrios, salas de aula, Ing. Docentes

Qualidade dos espacos pessoais de trabalho

laboratorios, estudios, etc.)

Adequacao das instalagdes as tarefas a desempenhar

Inqg.
Funcionadrios

Qual a sua opiniao sobre higiene e limpeza das
instalacdes em geral

Adequacao do material cientifico, Ing. Alunos e

Facilidade no acesso e uso de equipamentos
(laboratoriais, informaticos, audiovisuais)

. z . . ex-alunos
material de laboratério, material

Qualidade do material de apoio

técnico, etc.
Ing. Docentes

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos
(documentais, laboratoriais, informaticos, etc.)

Disponibilizacdo e adequacao de | Ing. Docentes

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site
institucional, plataforma moodle, etc.)

equipamentos TIC e respectivo

software Inq.

Funcionarios

Acesso a meios informaticos

Adequacao e qualidade dos servicos de biblioteca

Disponibilizacao e adequagao de servicos de bar e cantina

Monitorizacao, revisao e melhoria
da eficacia dos servicos de apoio
aos estudantes

Ing. Ex-alunos

Atendimento dos servicos académicos

Assim, através da utilizacdo do LIMESURVEY que é uma plataforma open-source, que permite a
criacdo e gestao de inquéritos online, tal como o GoogleDocs®?, sendo o Unico que permite a
exportacao dos resultados directamente para SPSS, sem ser preciso fazer o “encoding” no Excel. E o
Unico que no caso do inquirido ndo responder por completo ao questiondrio, grava as suas respostas
e permite que mais tarde continue o inquérito; permite guardar em formato de impressao (.doc, .pdf)

5 http://aefep.pt/inqueritos-aefeplimesurvey/
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o inquérito, deixando de ser necessario a utilizacdo do Word para elaboracéo do inquérito; permite
a elaboracao de Escalas de Likert, sem ser necessario a elaboracao de tabelas de dupla entrada como
no GoogleDocs; nimero ilimitado de inquéritos e de perguntas; permite a criagdo de condicbes para
as perguntas relacionadas com respostas anteriores. (Skip Logic / Branching); e questionarios multi-
lingua e suporte nativo da lingua Portuguesa. O sistema de informacao, através do LIMESURVEY
também permite manter o contacto com os ex alunos, alunos diplomados, com vista a realizacdo de
inquéritos e avaliar a taxa de empregabilidade dos mesmos. No sistema informatico existe o registo
de todos os emails dos alunos, o que permite uma proximidade com os diplomados, que sdao uma
importante fonte de informacao, reforcando-se, desta forma, a sua presenca na IES.

Algumas cifras, conseguidas através do LIMESURVEY, dos inquéritos relativos a Docentes (Ver anexo
5 —inquérito docentes)

Tipo de Contrato

Resposta Contagem Percentagem
Tempo Integral, com dedicacdo exclusiva (A1) 11 15.07%
Tempo Integral, sem dedicacao exclusiva (A2) 5 6.85%
Tempo parcial (A3) 50 68.49%

Sem resposta 7 9.59%

Tipo de Contrato
Resposta Contagem Percentagem

10 4 « Tempo Integral, com
dedicagao exclusiva (11)

=« Tempo Integral, sem
dedicagao exclusiva (5)

= Tempo parcial (39)

« Semresposta (7)

Gréfico 2: Tipos de Contrato de Docentes

Algumas cifras, conseguidas através do LIMESURVEY, dos inquéritos relativos a Colaboradores (Ver
anexo 6 — inquérito colaboradores)
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= Femnino (28]
= Masculing (15)
= Sem respesta (2)

]
Grafico 3: Distribuicdo do Corpo ndo docente, por sexo

Habilitaghes Literarias

Resposta Contagem Parcantagem

A8 30 9° ano jAl) 2 4.44%

9° ano (AZ) 2 444%

10% 3 12° ano [A3) 1 222%

12° ano (A4} 11 24.44%

Bacharelata (A5) [ 13.33%

Licanclatura [A) 15 33.33%

Mestrado [AT) 1 222%

Doutoramento [AB) 1 22%

‘58m resposta ] 13.33%

Anos ao servigo do ISCEE

Reaposta Contagem Percantagem
Menos de 3 angs (A1) 2 20.00%
Mals de 3 e menos de 5§ anos (A2} 15 33.33%
Mals g2 5 e menos de 10 anos (A3) 13 25.89%
Mails da 10 anos [Ad) ] 13.33%
S2m resposta 2 £44%

Na plataforma MOODLE (em fase de implementacao) todos os docentes poderao fazer a gestao das
suas Unidades Curriculares, planificacdo, sumarios, lancamento de notas entre uma oferta muito
diversificada de funcionalidades, entre as quais o histérico dos docentes e ficha de docente.

Para além disso, ha o programa Discover da Oracle, que se encontra em fase de testes, que permitird
extrair dados sobre o desempenho escolar dos alunos a titulo individual ou agregados a turmas. Esta
ferramenta em tempo real permite acompanhar o efetivo desempenho dos nossos alunos nas
diferentes Unidades Curriculares e identificar e sinalizar situacées potenciais de risco, como o
indicador de taxa de aproveitamento escolar e tempo de permanéncia no ciclo de estudos, em que
o desejavel sera a permanéncia do aluno equivalente ao tempo de duragcao do mesmo.
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Busca-se fazer com que as mais importantes bases de dados — refira-se o SABI e AMADEUS - passem
a ser utlizados. Toda esta dinamica permite um fluxo muito significativo de comunicacéo e reforca o
SIGQ do ISCEE.

A gestao documental entre todos os servigos estd a ser consolidada e tem sido um fator critico de
sucesso para a politica de partilha e gestdo de conhecimento da Instituicao.

1.10. Evolucéao Institucional a partir dos processos de Planeamento e
Autoavaliacdo

Grau de desenvolvimento estimado:
| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | | Bom | X| MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):

O Instituto Superior de Ciéncias Econédmicas e Empresariais representa o culminar da motivacao de
um grupo de cidadaos nacionais em implementar, em Cabo Verde, cursos superiores nas areas
econdémicas e empresariais, € constitui a primeira experiéncia de ensino superior privado em Cabo
Verde.

Materializando essa vontade o Decreto - Lei n°26/95, de 22 de Maio, formalizou a criacdo do Curso
Superior de Gestao e Marketing e do Curso Superior de Contabilidade, que viriam a funcionar sob a
orientacao do Ministério da Educacdo e do Desporto. Contudo, os referidos cursos tiveram a sua
implementacao efectiva, na Cidade do Mindelo, no ano de 1991, e, na Cidade da Praia, no ano de
1994.

Tal implementacao foi coroada de sucessos, gracas a esforcos conjuntos dos docentes nacionais, da
comissao dinamizadora dos cursos, dos promotores e do Instituto Politécnico de Lisboa através de
protocolo assinado com o Ministério da Educac¢ao e do Desporto de Cabo Verde. Empresas nacionais,
multinacionais e instituicdes publicas e privadas abragaram essa iniciativa, através da absorcao dos
formados e, também, de algum patrocinio financeiro.

A procura da exceléncia, a estreita ligagdo com o mundo empresarial, a pré-actividade e a aposta
num ensino superior de qualidade foram valéncias norteadoras na implementacdo e administracdao
dos Cursos de Contabilidade, e de Gestao e Marketing. Porém, esta ultima foi descontinuada no ano
de 1997, por se ter concluido que o tecido empresarial cabo-verdiano carecia de quadros com
competéncias mais abrangentes e genéricas.

Do processo evolutivo resultou na criacdo formal do ISCEE, através da Resolucdo do Conselho de
Ministros n° 46/98, de 28 de Setembro, sendo os respectivos Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei
ne 52/98,de 26 de Outubro.

Sendo um Instituto vocacionado para as ciéncias econdmicas e empresariais, o ISCEE tem mantido
uma postura dinamica face a evolucdo socio-econdémica de Cabo Verde, tentando responder
atempadamente as exigéncias do mundo empresarial. O Curso de Mestrado em Gestao Global,
lancado em 2003, fruto de um Protocolo de Cooperacao entre a Direccao Geral do Ensino Superior e
Ciéncia (DGESC), do Ministério da Educacao de Cabo Verde e o Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (ISCTE) de Portugal, veio responder, simultaneamente, as demandas
empresariais cabo-verdianas, bem como a qualificacao do corpo docente do ISCEE.
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Com o contingente dos novos mestres e apoios dos Professores e Catedraticos do ISCAL- Instituto
Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa, e do ISCTE, respectivamente, estariam criadas
as condicdes para a implementacao de cursos de licenciatura e complementos de licenciatura no
ISCCE, quer ao nivel do Pélo da Praia, quer ao nivel do Mindelo. Nesse sentido, 0 ano de 2005, marcou
uma nova era para a Instituicdo, que procura na exceléncia o seu modo de posicionamento, com a
introducao de cursos de licenciatura em Gestao e Complementos de Licenciatura em Auditoria e
Controle Financeiro.

De realcar que esses cursos foram, desde o inicio, ministrados por docentes nacionais, pese embora
o facto do apoio pedagdgico e cientifico continuarem a ser garantidos por protocolos assinados com
instituicdes portuguesas.

Ao nivel financeiro, o ISCEE tem-se regido por uma concep¢ao inovadora, buscando no auto
financiamento a sua principal fonte de sobrevivéncia e de desenvolvimento institucional; por isso,
pode-se afirmar, com toda a justica, que apesar de ser um Instituto Publico, a gestao foi sempre
privada.

O Estado de Cabo Verde, através da Direccao Geral do Patriménio, disponibilizou instalacdes fisicas
na Praia para o funcionamento do ISCEE e em Sao Vicente disponibilizou, também, uma parte das
instalacdes, tendo o ISCEE construido de raiz um edificio anexo para completar o nimero de salas
necessarias.

Segundo um diagnéstico Oganizacional, elaborado por um avaliador externo (2014), o ISCEE
funciona com base numa estrutura que cresceu espontaneamente e resultou, mas que agora atingiu
0 ponto critico e o novo regime juridico das IES, em boa hora, exige a revisao da organizacao e dos
Estatutos. Considerando a evolucdao do sistema de ensino superior em Cabo Verde, os
constrangimentos institucionais, as limitacdes inerentes ao ambiente externo e ainda os desafios
impostos a categoria de instituto universitario, emergem vdarias questoes, de entre as quais
destacamos:

Que tipo de instituicao se pretende?

Que questdes estratégicas definirdo o desenho institucional e a expansao geografica do
Instituto?

Que modelos de organizacao e de gestdao adoptar, tendo em considera¢ao a categoria de
IES e as estratégias de implantagao e crescimento?

Que tipo de comunicacdo interna favorecerd o desempenho da instituicao?

Como tipificar a organizacao e a gestao cientifica e académica?

Como conciliar a gestdo eficaz dos recursos humanos, organizacionais, materiais e
financeiros?

OGO O0O0O00O00O00O00

Falando em termos da investigacao, por ex., as estratégias a adoptar devem desenvolver e promover
ainvestigacao e desenvolvimento como uma das prioridades ao abrigo dos novos desafios do ensino
superior, ou seja, proporcionar aos docentes e alunos uma envolvente baseada na dimensao da
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investigacao e desenvolvimento, como forma de criacao e difusdo do conhecimento a favor da
comunidade envolvente.

Politicas: Desenvolver uma politica de investigagao e desenvolvimento, com especial relevo para a
disseminacao do trabalho realizado, através do repositério do ISCEE, conferéncias e revistas
internacionais.

O ISCEE é a escola superior privada com mais anos de vida em Cabo Verde e que nos ultimos anos
tem desenvolvido uma estratégia concertada de abertura de licenciaturas na sua area de
competéncias e de reformulacao das existentes, em parceria com instituicbes de renome a nivel
internacional, nomeadamente o ISCEEe ISCTE. Especificamente passou de uma estrutura de apenas
um curso (Contabilidade) para uma realidade mais abrangente, que envolve um curso de
Contabilidade com dois ramos (Financas Empresariais e Auditoria) e ainda mais trés, a saber, Gestao,
Gestao e Planeamento em Turismo e Marketing, Gestao Comercial e Empreendedorismo.

O ISCEE como uma instituicdo de ensino superior em Cabo Verde com notoriedade no mercado
Nacional, preocupou sempre em criar as parcerias necessarias, dotar de recursos humanos e
materiais com dimensdo e competéncias suficientes de forma a poder sustentar e consolidar
qualquer curso.

O critério niUmero 2 do CAF - referido anteriormente - é o da Estratégia e planeamento. Vejamos:
Definicao

A forma como o ISCEE, combina eficazmente as suas atividades é determinante para o seu
desempenho global. O ISCEE implementa a sua missao e visdao através de uma estratégia claramente
orientada para as partes interessadas alinhando, por um lado, a educacao publica e as politicas e
objetivos de ensino e, por outro, as necessidades das outras partes interessadas. Esta estratégia
apoia-se numa melhoria continua da gestao dos recursos e processos e é transformada em planos,
objetivos e metas mensuraveis. O planeamento e a estratégia refletem a abordagem da organizacao
para implementar a moderniza¢ao e a inovacao.

A estratégia e o planeamento fazem parte do ciclo PDCA (Plan,Do,Check, Act),
Planear(fase do projeto),
Executar (fasedaexecucao),
Rever (fasedocontrolo)
Ajustar (fasedaacao, adaptacéo e correcao)

Comecando por recolher informacao sobre as necessidades presentes e futuras das partes
interessadas e também sobre os resultados e impactos, como objetivo de prestar informacao
destinada ao processo de planeamento. Tal implica a utilizacdo de informacéo credivel, incluindo
a percecao de todas as partes interessadas, de modo a contribuir para a definicao de politicas
operacionais, planeamento e orientacdo estratégica. O feedback (informacdode retorno) de um
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processo de andlise interno é igualmente fundamental para o planeamento da melhoria do
desempenho organizacional.

Identificar os fatores criticos de sucesso, isto é, as condi¢des que devem ser reunidas para se
alcancar os objetivos estratégicos, e fixar objetivos, é crucial para assegurar o
acompanhamento eficaz e a medicao dos resultados. Os objetivos devem ser formulados de modo
a que seja possivel distinguir os resultados dos impactos.

O ISCEE, deve monitorizar, de forma sistematica e critica, a implementacdo da sua estratégia e
planeamento, e fazer a sua atualizacdo e adaptacao, sempre que necessario (ver quadro abaixo).

Subcritérios
A avaliacao deve evidenciar o que a organizagao faz para:

2.1. Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes
interessadas.

2.2, Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia, tendo em consideracao as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis.

2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizacao.

2.4, Planear, implementar e rever a moderniza¢ao e a inovagao.

1.11. Autoavaliacéo e divulgacéo dos resultados

Grau de desenvolvimento estimado:
Nao existe/cumpre/atende Insuficiente Suficiente | X| Bom Muito Bom

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
A execucao das acbes é feita com base em processos e responsabilidades definidas. Existe divulga¢ao
das acoes, de forma regular, junto das partes interessadas relevantes da organizacao.

Para cada acao, devem ser ponderados pela equipa de autoavaliacdo, quem sdo as partes
interessadas relevantes. Se para alguns casos estes compreendem os cidaddos/clientes, noutros
casos apenas serao relevantes os gestores e colaboradores da organizacao; noutros casos ainda
podem incluir, também, os parceiros e/ou os fornecedores.

A titulo de exemplos, os inquéritos aos Discentes, com a avaliacao da componente pedagégica do
Docente e da Unidade Curricular com os respetivos resultados sao divulgados ao Docente avaliado
e aos Responsdveis das Unidades Curriculares, enquanto seus avaliadores. Os resultados destes
inquéritos sao divulgados, também, a todos 6rgaos de governo, para que tomem conhecimento
das diferentes componentes avaliadas pelos Discentes e sdao simultaneamente enviados ao Diretor
de Servicos.

Semestralmente, por cada Docente, é preenchido o Relatério do Docente que leciona a UC, bem
como o Relatério do Responsavel da UC. Estes Relatérios sao enviados ao GAQ, que
posteriormente os remete a Coordenacao de Curso, para elaboracdo do Relatério Global de Curso.
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O relatério de Autoavaliagao serd divulgado a comunidade academica, nomeadamente através da
sua publicacao no site da instituicao.
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@ Bestao Institucional

Segundo a Portaria n° 50/2014 do Gabinete do Ministro do Ensino Superior, Ciéncia e Inovacao, a
segunda dimensao tem por objecto:

Gestao institucional: Analisa-se a coeréncia da organizacao e da gestao da instituicdo com
as normativas e as politicas definidas em documentos oficiais; o planeamento de gestao, sua
execucao e resultados institucionais; as politicas visando a sustentabilidade econédmico-
financeira (captacao e alocacao de recursos).

2.1. Orgaos de gestdo e sua funcionalidade

Grau de desenvolvimento estimado:
| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | | Bom | X| MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
Relativamente aos érgaos de gestdo anteriormente referidos®, a sua funcionalidade encontra-se
espelhada nos Estatutos do ISCEE, diversos Regulamentos préprios e Actas dos 6rgaos.

2.2. Sistema de Registo Académico

Grau de desenvolvimento estimado:

| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | | Bom | X| MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):
Segundo o Regulamento dos Servicos Académicos e Pedagdgicos, onde se incluem os
procedimentos para a Secretaria, as informacdes mais pertinentes prendem-se com:

- Candidaturas aos Cursos Ministrados no ISCEE

- Numero de Alunos por Turma

- Salas de Aulas e Material Didactico

- Horarios

- Carga Horaria por Docente

- Documentos a serem entregues aos Docentes e Alunos no Inicio do Ano Lectivo

- Processo Individual dos Docentes

6 Cf. Pagina 10.
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- Registo de Aulas Ministradas

- Antecipacao e Reposicao de Aulas

- Refor¢o de Aulas

- Relatério das Actividades Docentes

- Declaragoes e Certificados

Nos ultimos dez anos, o ISCEE tem feito vérias tentativas para a aquisicao de um software académico,
que nao tem sido bem sucedido, devido a diversos factores.

Exemplos: SIGA, FENIX, OLIMPO, DIGITALIS.

O ISCEE estd num processo de testes para implementar uma plataforma tecnolégica que, entre
outras coisas, devera permitir:

V Consultoria de processos;

Acompanhamento de processos criticos (Candidaturas, Inscricdes, Matriculas);
Parametrizacao e configuracao de acordo com a especificidade dos clientes;
Migracao de dados de sistemas externos;

Construcao de cadernos e informacao estatistica para entrega a tutela;
Administracao de bases de dados Oracle;

Manutencao evolutiva e corretiva;

Suporte telefénico e via email e acesso remoto;

Monitorizacao de Sistemas;

Adaptacoes a legislacao;

Inquéritos de Avaliacao;

Integracdes com Sistema Externos (Ex: Contabilidade, Plataformas de Inquéritos,
Gestao Documental, Recursos Humanos).

KK LKL LK KK LKL KL

Resumidamente, pretende-se uma gestdao completa de todos os aspetos referentes ao ensino,
nomeadamente, em termos de:

Alunos e docentes;

Aulas, notas e pautas;

Cursos, planos curriculares e os seus ramos;

Tesouraria e faturacao de itens académicos;

Langamento e visualizagao de notas, sumarios e horarios;

Inscricbes e matriculas aos periodos letivos, inscricbes a exames;

Integracdo com aplicacdes externas, alarmistica, indicadores estatisticos e de gestao;
Portais académicos para comunidade docente e discente.

<<

< <K<K
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2.3. Sustentabilidade Financeira

Grau de desenvolvimento estimado:
| Nao existe/cumpre/atende | | Insuficiente | | Suficiente | X| Bom | | MuitoBom | |

Fundamentacao (evidéncias e exemplos):

Um dos principais desafios que se apresentam, neste momento ao ISCEE neste quesito, e segundo o
estudo encomendado a DER Consultores é o da Sustentabilidade Financeira. Este apresentou um
conjunto de propostas de transformacao, que ilustram a importancia dasustentabilidade financeira.
A capacidade de gerar recursos deve ser considerada como pecafundamental dos projectos a
desenvolver sendo para tal necessario aliar a qualidade da producédo cientifica a vertente de
aplicacao e transferéncia de resultados para diversos segmentos dasociedade. A captacdo de receitas
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